
                        日本語 

高齢者
こうれいしゃ

とその家族
か ぞ く

のための相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

＜地域
ち い き

包括
ほうかつ

支援
し え ん

センターと高齢者
こうれいしゃ

地域
ち い き

支援
し え ん

窓口
まどぐち

をご利用
り よ う

ください＞ 

 

◆地域
ち い き

包括
ほうかつ

支援
し え ん

センター 

 

Q:どんなところなの？ 

A:高齢者
こうれいしゃ

の皆
みな

さんの保健
ほ け ん

・福祉
ふ く し

・医療
いりょう

の向上
こうじょう

、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

、介護
か い ご

予防
よ ぼ う

などを行
おこな

う、介護
か い ご

保険法
ほ け んほ う

で定
さだ

められた機関
き か ん

で、保健師
ほ け ん し

、社会
しゃかい

福祉士
ふ く し し

・主任
しゅにん

ケアマネージャーが専門性
せんもんせい

を活
い

かして連携
れんけい

しています。社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

等
とう

が業務
ぎょうむ

を委託
い た く

していますが、市
し

が設置
せ っ ち

主体
しゅたい

となり、市
し

の「公益的
こうえきてき

な機関
き か ん

」として公正
こうせい

・中立
ちゅうりつ

の立場
た ち ば

で業務
ぎょうむ

を行
おこな

っています。 

 

Q:利用
り よ う

できる人
ひと

は？ 

A:地域
ち い き

包括
ほうかつ

支援
し え ん

センターの担当
たんとう

地区
ち く

に住
す

んでいる 65歳
さい

以上
いじょう

の人
ひと

はもちろん、ご家族
か ぞ く

や友人
ゆうじん

、

近所
きんじょ

の人
ひと

からの相談
そうだん

も受
う

け付
つ

けています。同居
どうきょ

していない高齢者
こうれいしゃ

について相談
そうだん

したい場合
ば あ い

は、対象
たいしょう

となる高齢者
こうれいしゃ

が住
す

んでいる地域
ち い き

の地域
ち い き

包括
ほうかつ

支援
し え ん

センターにお問
と

い合
あ

わせください。 

 

Q:どんな仕事
し ご と

をしているの？ 

A（1）介護
か い ご

予防
よ ぼ う

サービスのプランを作成
さくせい

・教室
きょうしつ

を開
かい

催
さい

します 

いつまでも元気
げ ん き

に暮らせるよう事業
じぎょう

対象者
たいしょうしゃ

・要支援
よ う しえ ん

と設定
せってい

された人
ひと

の介護
か い ご

予防
よ ぼ う

サービスの

プランを作成
さくせい

します。また、介護
か い ご

予防
よ ぼ う

のための教室
きょうしつ

を開催
かいさい

しています。 

 （2）消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

や高齢者
こうれいしゃ

の虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に対応
たいおう

しています 

高齢者
こうれいしゃ

の皆
みな

さんの権利
け ん り

を守る
ま も る

ため消費者
し ょ う ひ

被害
ひ が い

や高齢者
こうれいしゃ

虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

に対応
たいおう

し、成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の紹介
しょうかい

・活用
かつよう

などの支援
し え ん

を行
おこな

います。 

 （3）さまざまな問題
もんだい

の相談
そうだん

に応
おう

じます 

介護
か い ご

保険
ほ け ん

のほか、生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

にわたって幅広
はばひろ

く相談
そうだん

を受
う

けます。 

 （4）地域
ち い き

のつながりを強
つよ

めます 

地域
ち い き

のケアマネージャーの支援
し え ん

・助言
じょげん

やさまざまな機関
き か ん

とのネットワークづくりを行
おこな

いま

す。 

●どんな問題
もんだい

にも、皆
みな

さんの気持
き も

ちに寄
よ

り添
そ

います 

●お近
ちか

くの地域
ち い き

包括
ほうかつ

支援
し え ん

センターへまずはご連絡
れんらく

を！ 

 



 

◆高齢者
こうれいしゃ

地域
ち い き

支援
し え ん

窓口
まどぐち

 

 

Q:どんなところなの？ 

A:地域
ち い き

包括
ほうかつ

支援
し え ん

センターと同様
どうよう

、高齢者
こうれいしゃ

の皆
みな

さんを介護
か い ご

・保健
ほ け ん

・福祉
ふ く し

などのさまざまな面
めん

か

ら総合的
そうごうてき

に支
ささ

える身近
み ぢ か

な相談
そうだん

窓口
まどぐち

です。高齢者
こうれいしゃ

地域
ち い き

支援
し え ん

窓口
まどぐち

の担当
たんとう

地区
ち く

にお住
す

まいの 65歳
さい

以上
いじょう

の人
ひと

やその家族
か ぞ く

が利用
り よ う

でき、相談
そうだん

や家庭
か て い

訪問
ほうもん

を主に行
おこな

っています。 

市
し

が設置
せ っ ち

主体
しゅたい

となり、地域
ち い き

包括
ほうかつ

支援
し え ん

センターと連携
れんけい

をとりながら業務
ぎょうむ

を行
おこな

っています。 

 

Q:どんな仕事
し ご と

をしているの？ 

A:（1）来所
らいしょ

相談
そうだん

や移動
い ど う

相談
そうだん

を行
おこな

います 

地区
ち く

まちづくりセンターや公会堂
こうかいどう

など地域
ち い き

の皆
みな

さんが利用
り よ う

しやすいところに出向
で む

いて介護
か い ご

の悩
なや

みや心配事
しんぱいごと

、健康
けんこう

や福祉
ふ く し

の相談
そうだん

に応
おう

じます。 

 （2）家庭
か て い

訪問
ほうもん

を行
おこな

います 

ご自宅
じ た く

に伺
うかが

って健康
けんこう

状態
じょうたい

の確認
かくにん

や介護
か い ご

保険
ほ け ん

制度
せ い ど

・福祉
ふ く し

サービスなどに関
かん

する相談
そうだん

に応
おう

じま

す。また必要
ひつよう

に応
おう

じて定期的
て い きて き

に見守
み ま も

り訪問
ほうもん

を行
おこな

い、安心
あんしん

して在宅
ざいたく

生活
せいかつ

が送
おく

れるよう支援
し え ん

し

ます。 

 （3）他
た

機関
き か ん

と連携
れんけい

して見守
み ま も

ります 

民生
みんせい

委員
い い ん

児童
じ ど う

委員協
いいんきょう

議会
ぎ か い

等
など

の地域
ち い き

における会議
か い ぎ

、研修会
けんしゅうかい

、行事
ぎょうじ

などに参加
さ ん か

して地域
ち い き

とのか

かわりを深
ふか

め、他
た

機関
き か ん

と協 力
きょうりょく

したネットワークづくりを進
すす

めています。 

 （4）出前
で ま え

講座
こ う ざ

を開
かい

催
さい

します 

感染症
かんせんしょう

予防
よ ぼ う

やその対応
たいおう

方法
ほうほう

、介護
か い ご

予防
よ ぼ う

などさまざまな内容
ないよう

の出前
で ま え

講座
こ う ざ

を開
かい

催
さい

します。 

 （5）関係
かんけい

機関
き か ん

の紹介
しょうかい

や、必要
ひつよう

サービスの代行
だいこう

をします 

介護
か い ご

保険
ほ け ん

制度
せ い ど

や保健
ほ け ん

・福祉
ふ く し

サービスに関
かん

する情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行
おこな

います。高齢者
こうれいしゃ

の皆
みな

さんやご

家族
か ぞ く

に代
か

わって、各種
かくしゅ

サービスの利用
り よ う

手続
てつづき

や申請
しんせい

を行
おこな

います。 

●日常
にちじょう

生活
せいかつ

で気
き

になることがあったら、ぜひご相
そう

談
だん

ください。 

●お近
ちか

くの高齢者
こうれいしゃ

地域
ち い き

支援
し え ん

窓口
まどぐち

へまずはご連絡
れんらく

を！（お近
ちか

くに高齢者
こうれいしゃ

地域
ち い き

支援
し え ん

窓口
まどぐち

がない

場合
ば あ い

は地域
ち い き

包括
ほうかつ

支援
し え ん

センターへ） 

 

 

地域
ち い き

包括
ほうかつ

支援
し え ん

センター・高齢者
こうれいしゃ

地域
ち い き

支援
し え ん

窓口
まどぐち

に関
かん

する問
と

い合
あ

わせ 

高齢者
こうれいしゃ

支援課
し え ん か

 ℡： ０５４５－５５－２９１６ 

       Fax： ０５４５－５５－２９２０ 

       E-mail： koureishien@div.city.fuji.shizuoka.jp 
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