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富士市在住外国人生活実態意識調査
結果報告書










平成２７年７月実施
富士市多文化・男女共同参画課国際交流室


１．調査の目的
市内在住の外国人市民の生活者としての実態や問題点を把握し、今後の富士市の多文化共生推進施策やまちづくりのための資料とする。

２．調査内容
（A）あなた自身のことについて
（B）日本語能力について
（C）生活全般について
（D）住宅について
（E）地域コミュニティとの関わりについて
（F）医療・保健について
（G）子育て・教育について
（H）労働・派遣について
（I）防災について
（J）行政サービスについて
自由意見

３．調査設計
（１）調査対象　富士市に居住する外国人登録者のうち20歳以上の男女個人
（２）標 本 数　国籍別上位５カ国の1,50人
（３）標本抽出方法　外国人登録者台帳による層化二段無作為抽出
（４）調査方法　郵送配布・郵送回収
（５）調査期間　平成27年7月～8月
	サンプル数
	1,500

	有効回収サンプル数
	281

	有効回収率
	18.7％


（６）回収結果


４．報告書の見方
○調査結果の比率は、その設問の回答者を基数として、小数点以下第２位を四捨五入して算出している。四捨五入の関係で、合計が100％にならない場合がある。
○複数回答形式の場合、回答比率の合計は通常100％を超える。
○図表中の「n」（net）とは、その設問への回答者数を表す。小数点以下１位まで示した数値は、回答比率（％）である。
○選択肢の語句が長い場合、本文中や表・グラフでは省略した表現を用いている。
○年齢区分において70歳以上の回答者はわずか５人であることから、分析については参考にとどめることとした。
A．あなた自身のことについて
（ 結果の概要 ）
○富士市での生活は「10年以上」が54.1%、「10年未満」が45.9%なっています。日本での生活は「10年以上」が約7割である。
○富士市に住むようになった理由は「結婚したため」が34.2%、ついで「家族、友人、知人がいたから」が17.8%で半数を占めている。
○在留資格は、材料の期限のない｢永住者｣が、49.8%となっている。
（ 課題 ）
◎外国人市民を今後とも定住する生活者として捉えていく必要がある。

B．日本語について
（ 結果の概要 ）
○日常会話は８割強の人が日本語を使っているが、「読む」｢書く｣となると、ともに6割近くの人に支障がある。
○日本語を学ぶことに関しては、7割近い人が学びたいとしている。学習の方法は、46.3%が「自分ひとりで」であり、「家族・友人から」が、24.9%となっている。次いで「役所、ボランティアの日本語講座などで」は20.6％となっている。
○「学びたいが、学べない」とする人も16.0%いる。
（ 課題 ）
◎日本語学習を希望する外国人が受講できるよう定員枠の拡大や講座の拡充など学習支援の充実を図る必要がある。

C．生活全般について
（ 結果の概要 ）
○生活情報は「日本人の知り合い」が一番多く43.8%で、次いで「インターネット（ＰＣ）」37.7%、「インターネット（携帯）」31.7%、「家族･親族」30.2%の順となっている。
○富士コミュニティＦＭ放送（Radio-f）による多言語放送、富士市ホームページの多言語版は８割程度の人が知らない状況である。
（ 課題 ）
◎生活情報は、｢日本人以外の知り合い｣からも25.8%で、日本人市民･外国人市民ともキーパーソンとなる人材の育成が必要である。
◎「インターネット」等は、多くの人が使っており、情報発信の工夫をして、生活情報提供手段として今後も積極的に活用する必要がある。

D．住宅について
（ 結果の概要 ）
○住居の状況は「民間の借家」が42.3％、「持ち家」が33.7％となっており、住居について困っていることとしては、「家賃が高い」24.9％や「敷金・礼金という習慣がある」12.8％などをあげている。
（ 課題 ）
◎家主・外国人市民双方への情報提供等による相互理解の醸成が必要である。

E．地域コミュニティとの関わりについて
（ 結果の概要 ）
○59.1%の人は、日本人は「親しみやすい」としているが、一方で約半数の人が日本人に「差別されている」と感じている。
○自治会や町内会の行事に参加したことがある人は約４割である。参加していない理由としては、「行事の情報がなかった」が49.0%である。
○日本人と付き合いがない人は少なく、3.9％であり、「交流したくない」人もわずか6.4％であります。また、地域の日本人と付き合っていく上で望むこととして「お互いに交流をしたい」「日本の習慣や日本語を教えてほしい」「母国の文化・習慣の理解」など多様である。
（ 課題 ）
◎自治会や町内会の情報伝達の方法などについて周知や工夫が必要である。
◎日本人と交流する機会を多く設け、コミュニケーションの活発化を図る必要がある。

F．医療・保健について
（ 結果の概要 ）
○医療機関で困ることは「待ち時間」「案内板等の表示」「言葉の問題」といったように様々である。
○健康保険は９割以上の人が加入している。


（ 課題 ）
◎書類や薬の等の表示の多言語併記や言葉の問題での意思の疎通など、医療に関する専
門的な知識を要するコミュニケーション方法の構築が必要である。

G．子育て・教育について
（ 結果の概要 ）
○子育てで困った（ている）こととしては、「養育費が高い」15.7%、ついで「子育てに関する相談相手や場の不足」「仕事中に子どもを預けられるところがない」となっている。これら以外では、「子育て中の親同士の交流機会の不足」、「母国語の通じる小児科がない」などがあげられた。
○教育については、「卒業後の進学・就職」10.7％、ついでも｢学費が高い｣、「学校からの連絡内容がわからない」などがあげられた。これら以外では、「母国語・母国の文化が教えられない」、「子どもの成績が分からない」などがいずれも１割未満であるがあげられている。
○子育てと教育ともに、５人に１人は特にないとしている。
（課題 ）
○子育てについては、「相談する場」、「子どもの預け先」、「交流機会」などの情報の提供が必要不可欠です。
○教育については、｢卒業後の進学･就職が心配｣｢学費が高い｣「学校からの連絡内容が分
からない」等の問題もあげられコミュニケーションの充実が必要です。

H．仕事について
（ 結果の概要 ）
○「製造業」に従事する人が42.3%、ついで「サービス業」が14.2%となっている。
「仕事を探しているが見つからない」人は7.8%となっています。雇用形態は「正規職員」は19.8％、不安定な「派遣社員・契約社員」30.5%、「アルバイト・パート」は37.8%となっている。
○仕事時間が「46時間以上」の人が28.1%で、仕事の不満として最も多いのは「賃金が安い」33.1%である。

（ 課題 ）
◎言葉や文化習慣の違いにより外国人、日本人がコミュニケーションを図ることが出来ずに、職場に馴染めないケースが多々あります。今後も企業や関係機関との協力、連携により安心して就業できるような環境づくり進める必要がある。
I．防災について
（ 結果の概要 ）
○災害が発生した場合には「テレビやラジオから情報を収集する」が47.3％と最も多い。災害に備え準備しいていることは「避難場所を知っている」は55.9％と半数以上となっている。災害に備えて必要だと思うことは、｢避難場所の確認｣が69.8%で最も多く、次いで｢水や食料の準備｣が59.8%、「避難経路の確認」58.4%となっている。
（ 課題 ）
◎避難場所や防災に関する情報提供が必要である。
○災害発生時における多言語による情報提供とコミュニケーションの支援体制の整備が必要である。

J．行政サービスについて
（ 結果の概要 ）
○国際交流ラウンジは40.9%が「知らない」とし、「利用経験」は32.0％である。これに対し、外国人相談窓口（ポルトガル語、スペイン語）は46.6%が「知らない」であり、「利用経験」は30.6％である。
○最も知りたい市の情報は「災害時の避難場所など緊急時対応」で39.5%であります。
ついで、「税金などの仕組み、支払方法」37.7%、「病院の情報」32.4%「健康診断などの情報」
32.0%などである。
○充実してほしい行政サービスについては「多言語による生活関連情報や生活相談」が38.1%と最も多く、次いで「印刷物へのルビ」33.5%、「案内板の多言語表示」32.7%などになっている。上位は、多言語による情報提供等である。
（ 課題 ）
◎相談窓口の積極的な周知・充実に努める必要がある。
◎行政サービスとしては、多言語による情報提供など、外国人が日本で暮らしていくための基本的な事項であり、暮らしの便利帳などの生活情報が必要である。




 　Ａ　あなた自身 (じしん)のことについて　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

質問 (しつもん)１　あなたの性別 (せいべつ)は次 (つぎ)のどちらですか（１つに○）
１　男性 (だんせい)　　　　　　　　 96－34.2%	
２　女性 (じょせい)　　　　　　　　185—65.8%


質問 (しつもん)２　あなたの年齢 (ねんれい)は次 (つぎ)のどれにあたりますか（１つに○）
１　20～29歳 (さい)　　　　　 　40—14.2%　
２　30～39歳 (さい) 　　　　　　82—29.2%　
３　40～49歳 (さい) 　　　　　　80—28.5%
４　50～59歳 (さい) 　　　　　　48－17.1%　
５　60～69歳 (さい) 　　　　　　23－ 8.2%　　　　
６　70歳 (さい)～ 　　　　　　　 8— 2.8%


質問 (しつもん)３　あなたの国籍 (こくせき)は次 (つぎ)のうち、どちらにあたりますか（１つに○）
１　ブラジル　　　　　　 78—27.8%　
２　中国 (ちゅうごく)　　　　　　　　62—22.1%　
３　フィリピン　　 　　　71—25.3%　
４　韓国 (かんこく)・朝鮮 (ちょうせん)　　　　　43—15.3%　
５　ペルー　　　　　　 　　9—3.2%　
６　その他 (た)・不明　　　　　18—6.4%

質問 (しつもん)４　現在 (げんざい)の在留 (ざいりゅう)資格 (しかく)は次 (つぎ)のどれにあたりますか（１つに○）　該当のみ掲載
・報道 (ほうどう)　　　　　　　　　　 1—0.4%
・教育 (きょういく)　　　　　　　　　　1—0.4%
・技術 (ぎじゅつ)　　　　　　　 　　　1—0.4%
・人文 (じんぶん)知識 (ちしき)・国際 (こくさい)業務 (ぎょうむ)　　　 4— 1.4%
・企業内 (きぎょうない)転勤 (てんきん)　　　　　　　 4— 1.4%
・技能 (ぎのう)　　　　　　　　　　 3— 1.1%
・技能 (ぎのう)実習 (じっしゅう)　　　　　　　　6— 2.1%
・短期 (たんき)　滞在 (たいざい)　　　　　　　 1-- 0.4%
・留学 (りゅうがく)　　　　　　　　　　3— 1.1%
・研修 (けんしゅう)　　　　　　　　　　1— 0.4%
・家族 (かぞく)滞在 (たいざい)　　　　　　　　 6— 2.1%
・永住者 (えいじゅうしゃ)　　　　　　　　　140—49.8%
・日本人 (にほんじん)の配偶者 (はいぐうしゃ)等 (など)　　　　　46—16.4%
・永住者 (えいじゅうしゃ)の配偶者 (はいぐうしゃ)等 (など)　　　　  9— 3.2%
・定住者 (ていじゅうしゃ)　　　　　　　　　 20— 7.1%
・その他 (た)　　　　　　　　　  12— 4.3%
・わからない　　　　　　　 　5— 1.8%
不明　　　　　　　　　　　　18— 6.4％




質問 (しつもん)５　日本 (にほん)での生活 (せいかつ)年数 (ねんすう)はすべて合 (あ)わせてどのくらいになりますか（１つに○）
１　１年 (ねん)未満 (みまん)　　　　　　　　　　12— 4.3% 
２　１～４年 (ねん)　　　　　　　　　　30—10.7%
３　５～９年 (ねん)　　　　　　　　　　45—16.0%
４　10～19年 (ねん)　　　　　　　　　　92—32.7%
５　20年 (ねん)以上 (いじょう)　　　　　　　　　 102—36.3%

質問 (しつもん)６　富士市 (ふじし)での生活 (せいかつ)年数 (ねんすう)は次 (つぎ)のどれにあたりますか（１つに○）
１　１年 (ねん)未満 (みまん)　　　　　　　　　　20— 7.1%　　
２　１～４年 (ねん)　　　　　　　　　　41--14.6%　　　
３　５～９年 (ねん)　　　　　　　　　　68—24.2%
４　10～19年 (ねん)　　　　　　　　　　92—32.7%　　
５　20年 (ねん)以上 (いじょう)　　　　　　　　　　60—21.4%


質問 (しつもん)７　富士市 (ふじし)に住 (す)むようになった理由 (りゆう)はなんですか（１つに○）
１　生 (う)まれた時 (とき)から生活 (せいかつ)している　　　　　　　　 7— 2.5%　
２　通勤 (つうきん)・通学 (つうがく)に便利 (べんり)だから　　　　　　　　　　26— 9.3%
３　条件 (じょうけん)のよい仕事 (しごと)が見 (み)つかったから　　　　 　41—14.6%　
４　結婚 (けっこん)したため　　　　　　　　　　　　　　　96—34.2%
５　買 (か)い物 (もの)など日常 (にちじょう)生活 (せいかつ)に便利 (べんり)だから　　　　　　5— 1.8%　
６　家賃 (やちん)が安 (やす)かったから　　　　　　　　　　　 　1— 0.4%
７　家族 (かぞく)、知人 (ちじん)、友人 (ゆうじん)がいたから　　　　　　　　50—17.8%
８　市役所に通訳がいるから生活しやすい　　　 　6— 2.1%
９　家 (いえ)を建 (た)てたから　　　　　　　　　　　　　　15— 5.3%　
10　富士市 (ふじし)が好 (す)きだから　　　　　　　　　　　　24— 8.5%
11　その他 (た)　　　　　　　　　　　　　　　　　　10— 3.6%



質問 (しつもん)８　富士市 (ふじし)に今後 (こんご)どのくらい住 (す)む予定 (よてい)ですか（１つに○）
１　住 (す)み続 (つづ)けたい　　　　　　　　　　　　　　　　　　　177—63.0%　　　
２　住 (す)み続 (つづ)けたいが、決 (き)めていない　　　　　　　　　 　　36—13.2%
３　仕事 (しごと)などの事情 (じじょう)によっては、他 (ほか)の市町村 (しちょうそん)に移 (うつ)る　　　　 15— 5.3%
４　勉強 (べんきょう)や仕事 (しごと)の区切 (くぎ)りがついたら帰国 (きこく)する　　　　　　　14— 5.0%　　　
５　わからない　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 38—13.5%
６　その他 (た)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　0—0.0%




Ｂ　日本語 (にほんご)能力 (のうりょく)について　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
質問 (しつもん)９　日常 (にちじょう)会話 (かいわ)ができる言語 (げんご)は何 (なに)語 (ご)ですか。（あてはまるものすべてに○）
１　英語 (えいご)　　　　　　　　　　73—26.0%　　
２　ハングル語 (ご)　　　　　　　20— 7.1%  
３　中国語 (ちゅうごくご)　　　　　　　　　58—20.6%　　
４　スペイン語 (ご)　　　　　　　29—10.3%  
５　ポルトガル語 (ご)　　　　　　79—28.1%
６　フィリピン語 (ご)　　　　　　71—25.3%　　
７　日本語 (にほんご)　　　　　　　　 227—80.8%
８　その他 (た)　　　　　　　　　　2—0.7%





質問 (しつもん)10　日本語 (にほんご)はどのくらいできますか。（１つに○）
聞 (き)く　　　　　　　　　　　　　　　　話 (はな)す
 １　不自由 (ふじゆう)なくできる　98－34.9%	１　不自由 (ふじゆう)なくできる　92―32.7%
 ２　だいたいできる　 110－39.1%	２　だいたいできる   111―39.5%
 ３　少 (すこ)しできる 　 　　69－24.6%	３　少 (すこ)しできる　      71―25.3%
 ４　ほとんどできない 　 1―1.4%	４　ほとんどできない   7―2.5%

読 (よ)む
 １　不自由 (ふじゆう)なくできる　　　　　　　　　　　　　　　　　　　48―17.1%　
 ２　だいたいできる（漢字 (かんじ)があってもだいたいの意味 (いみ)がわかる）73－26.0%
 ３　少 (すこ)しできる（ひらがな、カタカナの簡単 (かんたん)な文 (ぶん)は読 (よ)める） 　134―47.7%
 ４　ほとんどできない　　　　　　　　　　　　　　　　　　   26－9.3%
 
書 (か)く
 １　不自由 (ふじゆう)なくできる　　　　　　　　　　　　　　　　　　 44―15.7%　 
２　だいたいできる（簡単 (かんたん)な漢字 (かんじ)を使 (つか)って手紙 (てがみ)などを書 (か)ける）65－23.1%
 ３　少 (すこ)しできる（ひらがな、カタカナで簡単 (かんたん)な文 (ぶん)を書 (か)ける）　139－49.5%
 ４　ほとんどできない　　　　　　　　　　　　　　　　　　 33―17.7%




質問 (しつもん)11　日本語 (にほんご)をどのように学習 (がくしゅう)しました（しています）か。（あてはまるものすべてに○）
１　自分 (じぶん)ひとりで　　　　　　　　　　　　　　　　130—46.3%	
２　家族 (かぞく)・友人 (ゆうじん)から　　　　　　　　　　　　　　　 70—24.9%
３　母国 (ぼこく)の学校 (がっこう)で　　　　　　　　　　　　　　　　 37—13.2%	
４　日本 (にほん)の学校 (がっこう)で　　　　　　　　　　　　　　　　 32—11.4%
５　テレビ・ラジオ講座 (こうざ)・通信 (つうしん)教育 (きょういく)等 (など)　  　　　　　 24—8.5%
６　役所 (やくしょ)、ボランティアの日本語 (にほんご)講座 (こうざ)などで　　　　 58—20.6%
７　学習 (がくしゅう)していない　　　　　　　　　　　　　　　 25—8.9%  
８　その他 (た)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　11—3.9%



質問 (しつもん)12　あなたは今後 (こんご)日本語 (にほんご)を学 (まな)びたいですか。（１つに○）
１　学 (まな)びたい　　　　　　　　　　　　　　　　　　196—69.8%
２　学 (まな)びたいが、学 (まな)べない（理由 (りゆう)：　　　　）　　　 45—16.1%
３　学 (まな)びたいと思 (おも)わない　　　　　　　　　　　　　 40—14.2%





Ｃ　生活 (せいかつ)全般 (ぜんぱん)について　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
質問 (しつもん)13　生活 (せいかつ)をしていくうえでの悩 (なや)みは何 (なん)ですか。（あてはまるものすべてに○）
１　生活費 (せいかつひ)が高 (たか)い　　　　　　　　　 　　　　　　128—45.6%	
２　収入 (しゅうにゅう)が少 (すく)ない　　　　　　　　　　　　　　　96—34.2%
３　仕事 (しごと)がない　　　　　　　　　　　　　　　 　  26—9.3%	
４　日本語 (にほんご)が不自由 (ふじゆう)　　　　　　　　　　　　　　　50—17.8%
５　友達 (ともだち)が少 (すく)ない　　　　　　　　　　　　　　　　35—12.5%	
６　生活 (せいかつ)習慣 (しゅうかん)・文化 (ぶんか)の違 (ちが)い　　　　　　　　　　　　36—12.81
７　家庭内 (かていない)暴力 (ぼうりょく)（ＤＶ）を受 (う)けている　　　　　　　　4—1.4%　
８　生活 (せいかつ)情報 (じょうほう)が少 (すく)ない　　　　　　　　　　　　　　34—12.1%
９　相談 (そうだん)窓口 (まどぐち)がない　　　　　　　　　　　　　　　  22—7.8%	
10　災害 (さいがい)への不安 (ふあん)　　　　　　　　　　　　　　　　 47—16.7%
11　医療費が高い　　　　　　　　　　　　　　　　 35—12.5%　
12　その他　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 8—2.8%
13　特 (とく)にない　　　　　　　　　　　　　　　　　　 56—19.9%



質問 (しつもん)14　生活 (せいかつ)情報 (じょうほう)の入手 (にゅうしゅ)方法 (ほうほう)について教 (おし)えてください。（あてはまるものすべてに○）
１　日本人 (にほんじん)の知 (し)り合 (あ)い　　　　　　　　　　　　　 123—43.8%	
２　日本人 (にほんじん)以外 (いがい)の知 (し)り合 (あ)い　　　　　　　　　　　　71—25.3%
３　新聞 (しんぶん)・雑誌 (ざっし)・本 (ほん)（日本語 (にほんご)）　　　　　　　　　　59—21.0%
４　新聞 (しんぶん)・雑誌 (ざっし)・本 (ほん)（日本語 (にほんご)以外 (いがい)）　　　　　　　　36—12.8%
５　テレビ・ラジオ（日本語 (にほんご)）　　　　　　　　　　30—10.7%　
６　テレビ・ラジオ（日本語 (にほんご)以外 (いがい)）　　　　　　　　52—18.5%
７　インターネット（ＰＣ）　　　　　　　　　　 106—37.7%	
８　インターネット（携帯 (けいたい)）　　　　　　　　　　　89—31.7%
９　市 (し)の窓口 (まどぐち)・広報誌 (こうほうし)・ホームページ　　　　　　　32—11.4%
10　ボランティア組織 (そしき)　　　　　　　　　　　　　　12— 4.3%　
11　自分 (じぶん)の職場 (しょくば)・団体 (だんたい)・学校 (がっこう)　　　　　　　　　　　83—29.5%
12　民間 (みんかん)団体 (だんたい)・同国人 (どうこくじん)の組織 (そしき)　　　　　　　　　　　19— 6.8%
13　自治会 (じちかい)の回覧板 (かいらんばん)、掲示板 (けいじばん)　　　　　　　　　　　33—11.7%	
14　家族 (かぞく)・親族 (しんぞく)　　　　　　　　　　　　　　　　　85—30.2%
15　近所 (きんじょ)や地域 (ちいき)の人々 (ひとびと)（日本人 (にほんじん)）　　　　　　　　　59—21.0%	
16　近所 (きんじょ)や地域 (ちいき)の人々 (ひとびと)（日本人 (にほんじん)以外 (いがい)）　　　　　　　34—12.1%
17　その他 (た)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 5— 1.8%



質問 (しつもん)15　富士 (ふじ)コミュニティＦＭ放送 (ほうそう)（Radio-f）が毎月 (まいつき)第 (だい)２土曜日 (どようび)に多言語 (たげんご)で提供 (ていきょう)している放送 (ほうそう)番組 (ばんぐみ)（Happiness）を知 (し)っていますか。（１つに○）
１　いつも聞 (き)いている　　　　　　　　　　　　　　 2— 0.7%	　　
２　ときどき聞 (き)いている　　　　　　　　　　　　　22— 8.2%
３　知 (し)っているがあまり聞 (き)かない　　　　　　　　　32—11.9%	　
４　知 (し)らない　　　　　　　　　　　　　　　　　 225—83.3%

質問 (しつもん)16　富士市 (ふじし)ウェブサイトの多言語版 (たげんごばん)はご覧 (らん)になりますか。（１つに○）
１　よく見 (み)ている　　　　　　　　　　　　　　　　3— 1.1%
２　ときどき見 (み)る　　　　　　　　　　　　　　　 23— 8.4%
３　知 (し)っているがあまり見 (み)ない　　　　　　　　　 42—15.3%
４　知 (し)らない　　　　　　　　　　　　　　　　　213—77.5%



Ｄ　住宅 (じゅうたく)について　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
質問 (しつもん)17　現在 (げんざい)住 (す)んでいる住居 (じゅうきょ)の状況 (じょうきょう)を教 (おし)えてください。（１つに○）
１　持 (も)ち家 (いえ)(マンション・一戸建 (いっこだ)て)　　　　　　　　94—33.7%	
２　市 (し)や県 (けん)などの公営 (こうえい)住宅 (じゅうたく)　　　　　　　　　　　 47—16.8%
３　民間 (みんかん)の借家 (しゃくや)（アパート・一戸建 (いっこだ)て）　　　　　 118—42.3%	
４　社宅 (しゃたく)・社員寮 (しゃいんりょう)　　　　　　　　　　　　　　　　14—5.0%
５　学生寮 (がくせいりょう)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 1—0.4%  
６　その他 (た)  　　　　　　　　　　　　　　　　　　　7—2.5%

質問 (しつもん)17-2　現在 (げんざい)誰と住 (す)んでいますか。（あてはまるものすべてに○）
１　単身 (たんしん)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 42—14.9%　
２　配偶者 (はいぐうしゃ)　　　　　　　　　　　　　　　　　　194—69.0%　　
３　子 (こ)ども　　　　　　　　　　　　　　　　　　133—47.3%　　
４　兄弟 (きょうだい)姉妹 (しまい)　　　　　　　　　　　　　　　　　 8— 2.8%　
５　親 (おや)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　24—8.5%　　
６　その他 (た)親族 (しんぞく)　　　　　　　　　　　　　　　　　14—5.0%
７　その他 (た)（友人 (ゆうじん)、恋人 (こいびと)）　　　　　　　　　　　　13—4.6%

質問 (しつもん)18　住居 (じゅうきょ)について困 (こま)っていることがありますか。（あてはまるものすべてに○）
１　狭 (せま)い・汚 (きたな)い・古 (ふる)い　　　　　　　　　　　　　　　　　 36—12.8%　　　　　　
２　家賃 (やちん)が高 (たか)い　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  70—24.9%
３　住宅 (じゅうたく)の探 (さが)し方 (かた)や手続 (てつづ)きが日本語 (にほんご)でよくわからない　　　 20— 7.1%
４　保証人 (ほしょうにん)が見 (み)つからない　　　　　　　　　　　　　　　　28— 10.0%
５　外国人 (がいこくじん)という理由 (りゆう)で入居 (にゅうきょ)を断 (ことわ)られる　　　　　　　　　 20— 7.1%
６　敷金 (しききん)・礼金 (れいきん)という習慣 (しゅうかん)がある　　　　　　　　　　　　　36—12.8%　　
７　相談 (そうだん)するところがない　　　　　　　　　　　　　　　　 21— 7.5%
８　隣 (となり)近所 (きんじょ)の人々 (ひとびと)が不親切 (ふしんせつ)　　　　　　　　　　　　　　　　 9— 3.2%　　　　
９　不便 (ふべん)な場所 (ばしょ)にある　　　　　　　　　　　　　　　　　　　7— 2.5%
10　その他 (た)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 12— 4.3%　　　
11　特 (とく)になし　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　127—45.2%




 Ｅ　地域 (ちいき)コミュニティとの関 (かか)わりについて
質問 (しつもん)19　あなたのまわりに住 (す)んでいる日本人 (にほんじん)についてどのように感 (かん)じますか。（１つに○）
１　親 (した)しみやすい　　　　　　　　　　　　　　　166—59.1%	
２　親 (した)しみにくい　　　　　　　　　　　　　　　 34—12.1%
３　何 (なに)も感 (かん)じない　　　　　　　　　　　　　　　 69—24.6%	
４　その他 (た)　　　　　　　　　　　　　　　　　　 12— 4.3%

質問 (しつもん)20　あなたは日本人 (にほんじん)に差別 (さべつ)されていると感 (かん)じますか。(1つに○)
１　感 (かん)じる　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　32—11.4%	
２　少 (すこ)し感 (かん)じる　　　　　　　　　　　　　　　　　 105—37.4%
３　感 (かん)じない　　　　　　　　　　　　　　　　　　 128—45.6%	
４　わからない　　　　　　　　　　　　　　　　　　16— 5.7%


質問 (しつもん)20-2　前問 (ぜんもん)で「感 (かん)じる」「少 (すこ)し感 (かん)じる」と答 (こた)えた方 (かた)に伺 (うかが)います。
あなたはどのようなときに差別 (さべつ)を感 (かん)じますか。
１　職場 (しょくば)で　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　76—55.5%　　　
２　趣味 (しゅみ)の活動 (かつどう)で　　　　　　　　　　　　　　　　　　　12— 8.8%
３　スーパーでの買 (か)い物 (ぶつ)等 (とう)の途中 (とちゅう)で　　　　　　　　　　　22—16.1%
４　地域 (ちいき)の行事 (ぎょうじ)で　　　　　　　　　　　　　　　　　　　35—25.5%　　　　
５　学校 (がっこう)等 (など)子 (こ)どもに関 (かん)する場 (ば)で　　　　　　　　　　　　　28—20.4%　　
６　その他 (た)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　11— 8.0%


質問 (しつもん)21　あなたのまわりに住 (す)んでいる日本人 (にほんじん)と生活上 (せいかつじょう)のトラブルがありますか。（1つに○）
１　ない　　　　　　　　　　　　　　　 256—91.1%　　　　　　　　　　　
２　ある　　　　　　　　　　　　　　　　25— 8.9%



   質問 (しつもん)21-2　前問 (ぜんもん)で「ある」と答 (こた)えた方 (かた)に伺 (うかが)います。
周囲 (しゅうい)の日本人 (にほんじん)との間 (あいだ)でどのようなトラブルがあるか具体的 (ぐたいてき)に記入 (きにゅう)してください。
・厄介な隣人がいて、その隣人の子供にからかわれる。
・深夜の足音や騒音によるトラブル。
・外国人であることを言われる。

質問 (しつもん)22　自治会 (じちかい)や町内会 (ちょうないかい)の行事 (ぎょうじ)（防災 (ぼうさい)訓練 (くんれん)や、清掃 (せいそう)活動 (かつどう)等 (など)）に参加 (さんか)したことがありますか。（１つに○）
１　参加 (さんか)している　　　　　　　　　　　　　 　112—39.9%	　　　
２　たまに参加 (さんか)している　　　　　　　　　　　　73—26.0%
３　全 (まった)く参加 (さんか)していない　　　　　　　　　　 　96—34.2%



質問 (しつもん)22-2　前問 (ぜんもん)で「まったく参加 (さんか)していない」と答 (こた)えた方 (かた)に伺 (うかが)います。
なぜ参加 (さんか)しないのですか。（あてはまるものすべてに○）
１　行事 (ぎょうじ)の情報 (じょうほう)がなかったため（チラシや回覧板等が日本語のみで読めないため）
47—49.0%
２　地域 (ちいき)にとけ込 (こ)んでいないため　　　　　　　　　　　　13—13.5%
３　参加 (さんか)する必要 (ひつよう)がないと思 (おも)っていたため　　　　　　　　　7—7.3%
４　行事 (ぎょうじ)の内容 (ないよう)に興味 (きょうみ)がなかったため　　　　　　　　　　　5—5.2%
５　仕事 (しごと)のため　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　41—42.7%
６　プライベートを優先 (ゆうせん)したいため　　　　　　　　　　　　6—6.3%
７　一緒 (いっしょ)に参加する仲間 (なかま)がいない　　　　　　　　　　　　14—14.6%
８　その他 (た)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　8—8.3%

質問 (しつもん)23　地域 (ちいき)の日本人 (にほんじん)との付 (つ)き合 (あ)いについて教 (おし)えてください。（１つに○）
１　あいさつをする程度 (ていど)　　　　　　　　　　　　　　　 152—54.1%
２　立 (た)ち話 (ばなし)する程度 (ていど)　　　　　　　　　　　　　　　　　 83—29.5%
３　一緒 (いっしょ)に出 (で)かけるなど親 (した)しい付 (つ)き合 (あ)いをしている　　　　31—11.0%
４　その他 (た)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 4— 1.4%
５　付 (つ)き合 (あ)いはない　　　　　　　　　　　　　　　　　　11— 3.9%



質問 (しつもん)24　地域 (ちいき)の日本人 (にほんじん)と付 (つ)き合 (あ)っていく上 (うえ)で、望 (のぞ)むことは何 (なん)ですか。（あてはまるものすべてに○）
１　日本 (にほん)の習慣 (しゅうかん)などもっと教 (おし)えてほしい　　　　　　　　　 97—34.5%
２　母国 (ぼこく)の文化 (ぶんか)・習慣 (しゅうかん)を理解 (りかい)してほしい　　　　　　　　　 75—26.7%
３　互 (たが)いに交流 (こうりゅう)をしたい　　　　　　　　　　　　　　　　 99—35.2%
４　ボランティア、サークル活動 (かつどう)に参加 (さんか)したい　　　　　　　49—17.4%
５　日本語 (にほんご)を教 (おし)えてもらいたい　　　　　　　　　　　　　　68—24.2%
６　母国語 (ぼこくご)を教 (おし)えたい　　　　　　　　　　　　　　　　　　16— 5.7%
７　地域 (ちいき)の行事 (ぎょうじ)などに参加 (さんか)したい（もっと声 (こえ)を掛 (か)けてほしい）45—16.0%
８　その他 (た)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  14— 5.0%
９　交流 (こうりゅう)したくない　　　　　　　　　　　　　　　　　　  18— 6.4%



 Ｆ　医療 (いりょう)・保健 (ほけん)について
質問 (しつもん)25　医療 (いりょう)機関 (きかん)で困 (こま)ることについて教 (おし)えてください。（あてはまるものすべてに○）
１　症状 (しょうじょう)に合 (あ)う病院 (びょういん)がどこにあるのかわからない　　　　　69—24.6%
２　言葉 (ことば)の問題 (もんだい)で意思 (いし)疎通 (そつう)が図 (はか)りにくい　　　　　　　　　 　70—24.9%
３　案内板 (あんないばん)・書類 (しょるい)・薬 (くすり)の表示 (ひょうじ)が日本語 (にほんご)でわからない　　　　　71—25.3%
４　病院 (びょういん)で診療 (しんりょう)を拒否 (きょひ)されることがある　　　　　　　　　　5— 1.8%
５　医療費 (いりょうひ)が高 (たか)い　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 55—19.6%
６　待 (ま)ち時間 (じかん)が長 (なが)い　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 77—27.4%
７　その他 (た)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　6— 2.1%
８　特 (とく)に困 (こま)っていない　　　　　　　　　　　　　　　　　　 91—32.4%




質問 (しつもん)26　健康 (けんこう)保険 (ほけん)に加入 (かにゅう)していますか。（１つに○）
１　国民 (こくみん)健康 (けんこう)保険 (ほけん)に加入 (かにゅう)　　　　　　　　　　　　　　131—46.6%
２　職場 (しょくば)の健康 (けんこう)保険 (ほけん)（社会 (しゃかい)保険 (ほけん)）　　　　　　　　　　126—44.8%
３　その他 (た)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　10— 3.6%
４　わからない　　　　　　　　　　　　　　　　　　　8— 2.8%
５　加入 (かにゅう)していない　　　　　　　　　　　　　　　　　6— 2.1%

質問 (しつもん)26-2　前問 (ぜんもん)で「加入 (かにゅう)していない」と答 (こた)えた方 (かた)に伺 (うかが)います。
健康 (けんこう)保険 (ほけん)に加入 (かにゅう)していない理由 (りゆう)は何 (なん)ですか。（１つに○）
１　加入 (かにゅう)する意思 (いし)がない　　　　　　　　　　　　　　　2—33.3%
２　制度 (せいど)を知 (し)らない　　　　　　　　　　　　　　　　　2—33.3%
３　保険料 (ほけんりょう)が高額 (こうがく)　　　　　　　　　　　　　　　　　　1—16.7%
４　母国 (ぼこく)の健康 (けんこう)保険 (ほけん)適用 (てきよう)　　　　　　　　　　　　　　　0—0.0%
５　その他 (た)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　1－16.7%



Ｇ　子 (こ)育 (そだ)て・教育 (きょういく)について　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
★同居 (どうきょ)のお子 (こ)さん（20歳 (さい)未満 (みまん)）がいる方 (かた)への質問。
質問 (しつもん)27　　日本 (にほん)での子育 (こそだ)てで困 (こま)った（ている）ことを教 (おし)えてください。（あてはまるものすべてに○）
１　子 (こ)育 (そだ)てで不安 (ふあん)なことを相談 (そうだん)する人 (ひと)や場所 (ばしょ)がない　　　　　　  25— 8.9%
２　子 (こ)育 (そだ)て中 (ちゅう)の親 (おや)同士 (どうし)の交流 (こうりゅう)機会 (きかい)がない　　　　　　　　　　　15— 5.3%
３　仕事中 (しごとちゅう)に子 (こ)どもを預 (あず)けられるところがない　　　　　　　　　20— 7.1%
４　保育所 (ほいくじょ)・幼稚園 (ようちえん)・学校 (がっこう)の手続 (てつづ)きの情報 (じょうほう)がない　　　　　　　 12— 4.3%
５　母国語 (ぼこくご)の通 (つう)じる小児科 (しょうにか)がない　　　　　　　　　　　　　　　14— 5.0%
６　予防 (よぼう)接種 (せっしゅ)や健康 (けんこう)診断 (しんだん)・検診 (けんしん)の情報 (じょうほう)がない　　　　　　　　　　 6— 2.1%
７　育児 (いくじ)ノイローゼになった（ている）　　　　　　　　　　　　　7— 2.5%
８　養育費 (よういくひ)が高 (たか)い　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 44—15.7%
９　その他 (た)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 12— 4.3%
10　特 (とく)にない　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 55—19.6%



質問 (しつもん)28　お子 (こ)さんの教育 (きょういく)について困 (こま)った（ている）ことを教 (おし)えてください。（あてはまるものすべてに○）
１　子 (こ)どもの話 (はな)す日本語 (にほんご)がわからない　　　　　　　　　　18— 6.4%
２　子 (こ)どもの成績 (せいせき)がわからない　　　　　　　　　　　　　21— 7.5%
３　子 (こ)どもに母国語 (ぼこくご)・母国 (ぼこく)の文化 (ぶんか)を教 (おし)えられない　　　　　24— 8.5%
４　子 (こ)どもが日本語 (にほんご)や授業 (じゅぎょう)を理解 (りかい)できない　　　　　　　　2— 0.7%
５　子 (こ)どもに友達 (ともだち)ができない・いじめられる　　　　　　　 8— 2.8%
６　学校 (がっこう)に規則 (きそく)が多 (おお)い　　　　　　　　　　　　　　　　　12— 4.3%
７　子 (こ)どもが学校 (がっこう)に通 (かよ)わない（不登校 (ふとうこう)）　　　　　　　　　 1— 0.4%
８　学費 (がくひ)が高 (たか)くて学校 (がっこう)に通 (かよ)わせられない　　　　　　　　　 5— 1.8%
９　学費 (がくひ)が高 (たか)い（通 (かよ)わせ続 (つづ)けられるか不安 (ふあん)）　　　　　　　29—10.3%
10　卒業後 (そつぎょうご)の進学 (しんがく)・就職 (しゅうしょく)が心配 (しんぱい)　　　　　　　　　　　　 30—10.7%
11　日本 (にほん)の教育 (きょういく)制度 (せいど)がわからない　　　　　　　　　　　　19— 6.8%
12　帰国後 (きこくご)の母国 (ぼこく)での教育 (きょういく)への適応 (てきおう)が心配 (しんぱい)　　　　　　　　13— 4.6%
13　学校 (がっこう)行事 (ぎょうじ)に参加 (さんか)しにくい　　　　　　　　　　　　　　 12— 4.3%
14　学校 (がっこう)からの連絡 (れんらく)内容 (ないよう)がわからない　　　　　　　　　　 28—10.0%
15　その他 (た)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　6— 2.1%
16　特 (とく)にない　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 60—21.4%
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Ｈ　仕事 (しごと)について　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
質問 (しつもん)29　現在 (げんざい)どんな業種 (ぎょうしゅ)の仕事 (しごと)についていますか。（１つに○）
１　農林 (のうりん)漁業 (ぎょぎょう)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 2— 0.7%　
２　建設業 (けんせつぎょう)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 3— 1.1%　
３　製造業 (せいぞうぎょう)（自動車 (じどうしゃ)関連 (かんれん)）　　　　　　　　　　　　　　29—10.3%
４　製造業 (せいぞうぎょう)（製紙 (せいし)関連 (かんれん)）　　　　　　　　　　　　　　　29—10.3%　　
５　製造業 (せいぞうぎょう)（その他 (た)）　　　　　　　　　　　　　　　　61—21.7%　
６　卸売 (おろしうり)・小売業 (こうりぎょう)　　　　　　　　　　　　　　　　　　10— 3.6%　　　　
７　金融 (きんゆう)・保険業 (ほけんぎょう)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　1— 0.4%
８　運輸 (うんゆ)・通信業 (つうしんぎょう)　　　　　　　　　　　　　　　　　　 4— 1.4%　　
９　医療 (いりょう)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　2— 0.7%　　
10　サービス業 (ぎょう)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　40―14.2%　
11　その他 (た)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 36—12.8%
12　仕事 (しごと)についていない　　　　　　　　　　　　　　　 64—22.8%




質問 (しつもん)29-2　前問 (ぜんもん)で「仕事 (しごと)についていない」と答 (こた)えた方 (かた)に伺 (うかが)います。
仕事 (しごと)をしていない理由 (りゆう)は何 (なん)ですか？（１つに○）
１　学生 (がくせい)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　4— 6.3%
２　専業 (せんぎょう)主婦 (しゅふ)・子 (こ)育 (そだ)て　　　　　　　　　　　　　　　　　40—62.5%
３　病気 (びょうき)または怪我 (けが)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　3— 4.7%
４　昨年 (さくねん)7月以前 (いぜん)から仕事 (しごと)を探 (さが)しているが見 (み)つからない　　　 5— 7.8%
５　昨年 (さくねん)7月以降 (いこう)に仕事 (しごと)を失 (うしな)った　　　　　　　　　　　　　0— 0.0%
６　高齢 (こうれい)のため（退職後 (たいしょくご)の年金 (ねんきん)生活 (せいかつ)を含 (ふく)む）　　　　　　　　 8—12.5%
７　その他 (た)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 4— 6.3%

質問 (しつもん)29-3　仕事 (しごと)についている方 (かた)にお伺 (うかが)いします。週 (しゅう)何時間 (なんじかん)、仕事 (しごと)をしていますか。２つ以上 (いじょう)の仕事 (しごと)についている場合 (ばあい)は、合計 (ごうけい)してお答 (こた)えください。（１つに○）
１　１～１５時間 (じかん)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　36—16.6%
２　１６～３０時間 (じかん)　　　　　　　　　　　　　　　　　　31—14.3%
３　３１～４５時間 (じかん)　　　　　　　　　　　　　　　　　　89—41.0%
４　４６時間 (じかん)～　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　61—28.1%


質問 (しつもん)29-4　どのような雇用 (こよう)形態 (けいたい)（雇用 (こよう)契約 (けいやく)）ですか。（１つに○）
A　正規 (せいき)職員 (しょくいん)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　43—19.8%　　
B　派遣 (はけん)社員 (しゃいん)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 42—19.4%　　
C　契約 (けいやく)社員 (しゃいん)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 24—11.1%　　
D　アルバイト・パートタイム　　　　　　　　　　　　　 82—37.8%
E　自営業 (じえいぎょう)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 19— 8.8%　　　
F　その他 (た)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  7— 3.2%




質問 (しつもん)30　仕事 (しごと)の不満 (ふまん)について教 (おし)えてください。（あてはまるものすべてに○）
１　募集 (ぼしゅう)や採用 (さいよう)が少 (すく)ない　　　　　　　　　　　　　 　　 　23— 8.2%	
２　正社員 (せいしゃいん)になれない　　　　　　　　　　　　　　　　　　38—13.5%
３　賃金 (ちんぎん)が安 (やす)い　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　93—33.1%	
４　賃金 (ちんぎん)や昇進 (しょうしん)で日本人 (にほんじん)と差 (さ)がある　　　　　　　　　　　 49—17.4%
５　雇用 (こよう)契約 (けいやく)と実際 (じっさい)が異 (こと)なる　　　　　　　　　　　　　　　17— 6.0%　
６　労働 (ろうどう)時間 (じかん)が長 (なが)い・休暇 (きゅうか)がとれない　　　　　　　　　　　20— 7.1%
７　人間 (にんげん)関係 (かんけい)がうまくいかない　　　　　　　　　　　　　　 8— 2.8%	
８　解雇 (かいこ)されるか不安 (ふあん)　　　　　　　　　　　　　　　　　　26— 9.3%
９　社会 (しゃかい)保険 (ほけん)・労働 (ろうどう)保険 (ほけん)に未加入 (みかにゅう)　　　　　　　　　　　　　17— 6.0%
10　職場 (しょくば)のトラブルについて相談 (そうだん)する場 (ば)がない　　　　　　　26— 9.3%
11　その他 (た)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 4— 1.4%	
12　特 (とく)にない　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　81—28.8%




Ｉ　防災について　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
質問 (しつもん)31　災害 (さいがい)等 (など)が発生 (はっせい)した場合 (ばあい)について教 (おし)えてください。（あてはまるものすべてに○）
１　どうしたらいいかわからない　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 46—16.4%
２　考 (かんが)えたことがない　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　20— 7.1%
３　家族 (かぞく)・知人 (ちじん)に相談 (そうだん)する　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　111—39.5%
４　地域 (ちいき)の日本人 (にほんじん)に相談 (そうだん)する　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 79—28.1%
５　テレビやラジオから情報 (じょうほう)を収集 (しゅうしゅう)する（日本語 (にほんご)、母国後 (ぼこくご)のSNS等 (など)含 (ふく)む）133—47.3%
６　市 (し)役所 (やくしょ)に相談 (そうだん)する　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 72—25.6%
７　大使館 (たいしかん)・領事館 (りょうじかん)に相談 (そうだん)する　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 90—32.0%
８　教会 (きょうかい)に行 (い)く　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 5— 1.8%
９　避難 (ひなん)場所 (ばしょ)に行 (い)く　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 51—18.1%
10　その他 (た)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　0— 0.0%



質問 (しつもん)32　普段 (ふだん)から災害 (さいがい)に備 (そな)え準備していることはありますか。（あてはまるものすべてに○）
１　避難 (ひなん)場所 (ばしょ)を確認 (かくにん)している　　　　　　　　　　　　　　　　　　157—55.9%
２　救急車 (きゅうきゅうしゃ)・消防車 (しょうぼうしゃ)の呼 (よ)び方 (かた)を確認 (かくにん)している　　　　　　　　　　 88—31.3%
３　家具 (かぐ)を固定 (こてい)している　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 49—17.4%
４　ＡＥＤの使 (つか)い方 (かた)など、応急 (おうきゅう)手当 (てあて)を学 (まな)んでいる　　　　　　　　　 36—12.8%
５　家族 (かぞく)と安否 (あんぴ)確認 (かくにん)の方法 (ほうほう)を決 (き)めている　　　　　　　　　　　　　　94—33.5%
６　非常食 (ひじょうしょく)や水を備蓄 (びちく)している　　　　　　　　　　　　　　　　　 90—32.0%
７　身元 (みもと)確認 (かくにん)のためのIDを持 (も)ち歩 (ある)いている　　　　　　　　　　　　 87—31.0%
８　富士市 (ふじし)の地域 (ちいき)防災 (ぼうさい)訓練 (くんれん)に参加 (さんか)している　　　　　　　　　　　　 130—46.3%
９　何 (なに)もしていない　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　59—21.0%
10　その他 (た)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　10— 3.6%




質問 (しつもん)33　災害 (さいがい)に備 (そな)えて必要 (ひつよう)だと思 (おも)うことはありますか。（あてはまるものすべてに○）
１　避難 (ひなん)場所 (ばしょ)の確認 (かくにん)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　196—69.8%
２　避難 (ひなん)経路 (けいろ)の確認 (かくにん)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　164—58.4%
３　救急車 (きゅうきゅうしゃ)・消防車 (しょうぼうしゃ)の呼 (よ)び方 (かた)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 98—34.9%
４　家具 (かぐ)の固定 (こてい)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 99—35.2%
５　ＡＥＤの使 (つか)い方 (かた)（応急 (おうきゅう)手当 (てあて)の知識 (ちしき)を身 (み)につける）　　　　　　　　　　81—28.8%
６　家族 (かぞく)と安否 (あんぴ)確認 (かくにん)の方法 (ほうほう)を決 (き)めておく　　　　　　　　　　　　　　　　135—48.0%
７　水 (みず)や食料 (しょくりょう)の準備 (じゅんび)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　168—59.8%
８　身元 (みもと)確認 (かくにん)のためのIDを持 (も)ち歩 (ある)く　　　　　　　　　　　　　　　　　 132—47.0%
９　情報 (じょうほう)収集 (しゅうしゅう)の手段 (しゅだん)の確保 (かくほ)（ラジオ・TV・WEB・SNS・口 (くち)コミ・他 (ほか)）　    133—47.3%
10　特 (とく)に無 (な)い　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　8— 2.8%
11　わからない　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　2— 0.7%
12　その他 (た)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　1— 0.4%





 Ｊ　行政 (ぎょうせい)サービスについて
質問 (しつもん)34　富士市 (ふじし)交流 (こうりゅう)プラザ内 (ない)にある国際 (こくさい)交流 (こうりゅう)ラウンジ（ＦＩＬＳ）を知 (し)っていますか。（１つに○）
１　よく利用 (りよう)している　　　　　　　　　　　　　　　34—12.1%　　　　　
２　利用 (りよう)したことがある　　　　　　　　　　　　　　56—19.9%
３　知 (し)っているが利用 (りよう)したことはない　　　　　　　　76—27.0%　　
４　知 (し)らない　　　　　　　　　　　　　　　　　　 115―40.9%

質問 (しつもん)35　富士 (ふじ)市役所内 (しやくしょない)にある外国人 (がいこくじん)相談 (そうだん)窓口 (まどぐち)（ポルトガル語 (ご)・スペイン語 (ご)）を知 (し)っていますか。（１つに○）
１　よく利用 (りよう)している　　　　　　　　　　　　　　　33—11.7%　　　　　
２　利用 (りよう)したことがある　　　　　　　　　　　　　　53—18.9%
３　知 (し)っているが利用 (りよう)したことはない　　　　　　　　64—22.8%　　
４　知 (し)らない　　　　　　　　　　　　　　　　　　 131—46.6％



質問 (しつもん)36　あなたが最 (もっと)も知 (し)りたい市 (し)の情報 (じょうほう)は何 (なん)ですか。（あてはまるものすべてに○）
１　ゴミ出 (だ)し方 (かた)などの生活 (せいかつ)ルール　　　　　　　　　50－17.8%	
２　地域 (ちいき)公共 (こうきょう)施設 (しせつ)の利用 (りよう)方法 (ほうほう)　　　　　　　　　 　74—26.3%
３　税金 (ぜいきん)などの仕組 (しく)み、支払 (しはらい)方法 (ほうほう)　　　　　　　　 106—37.7%	
４　健康 (けんこう)診断 (しんだん)などの情報 (じょうほう)　　　　　　　　　　　　 90—32.0%
５　病院 (びょういん)の情報 (じょうほう)　　　　　　　　　　　　　　　　91—32.4%　　　　　　
６　出産 (しゅっさん)や育児 (いくじ)の情報 (じょうほう)　　　　　　　　　　　　　36—12.8%
７　学校 (がっこう)教育 (きょういく)の情報 (じょうほう)　　　　　　　　　　　　　　77—27.4%　
８　災害時 (さいがいじ)の避難所 (ひなんじょ)など緊急時 (きんきゅうじ)対応 (たいおう)　　　　　　　 111—39.5%
９　日本語 (にほんご)講座 (こうざ)の開催 (かいさい)情報 (じょうほう)　　　　　　　　　　　 77—27.4%	
10　富士市 (ふじし)の歴史 (れきし)、文化 (ぶんか)　　　　　　　　　　　　　61—21.7%
11　イベントや観光 (かんこう)の情報 (じょうほう)　　　　　　　　　　　 67—23.8%	
12　その他 (た)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 8— 2.8%　　　　　　　
13　特 (とく)にない　　　　　　　　　　　　　　　　　　40—14.2%



質問 (しつもん)37　今後 (こんご)、充実 (じゅうじつ)してほしい行政 (ぎょうせい)サービスについて教 (おし)えてください。（あてはまるもの
すべてに○）
１　多言語 (たげんご)による生活 (せいかつ)関連 (かんれん)情報 (じょうほう)提供 (ていきょう)や生活 (せいかつ)相談 (そうだん)　　　107—38.1%
２　日本語 (にほんご)教室 (きょうしつ)の開催 (かいさい)　　　　　　　　　　　　　　　80—28.5%
３　印刷物 (いんさつぶつ)へのルビ（ふりがな）の表記 (ひょうき)　　　　　　　 94—33.5%
４　案内板 (あんないばん)などの多言語 (たげんご)表示 (ひょうじ)　　　　　　　　　　　　 92—32.7%
５　入居 (にゅうきょ)が容易 (ようい)な公営 (こうえい)住宅 (じゅうたく)の整備 (せいび)　　　　　　　　　　64—22.8%
６　子 (こ)どもの教育 (きょういく)における特別 (とくべつ)な配慮 (はいりょ)　　　　　　　　 87—31.0%
７　事故 (じこ)や災害 (さいがい)などの緊急時 (きんきゅうじ)の対応 (たいおう)の充実 (じゅうじつ)　　　　　　 85—30.2%
８　仕事 (しごと)の紹介 (しょうかい)や相談 (そうだん)　　　　　　　　　　　　　　　 82—29.2%
９　外国語 (がいこくご)で対応 (たいおう)できる職員 (しょくいん)の窓口 (まどぐち)配置 (はいち)　　　　　　　 59—21.0%
10　日本人 (にほんじん)市民 (しみん)との国際 (こくさい)交流 (こうりゅう)事業 (じぎょう)　　　　　　　　　　 63—22.4%
11　図書館 (としょかん)の外国語 (がいこくご)資料 (しりょう)の充実 (じゅうじつ)　　　　　　　　　　　 77—27.4%
12　外国人 (がいこくじん)市民 (しみん)からの意見 (いけん)を聞 (き)く機会 (きかい)　　　　　　　　　88—31.3%
13　外国人 (がいこくじん)の境遇 (きょうぐう)や権利 (けんり)についての理解 (りかい)・認識 (にんしき)の啓発 (けいはつ)　　9— 3.2%
14　その他 (た)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　26— 9.3%
15　特 (とく)にない　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　47—16.7%



質問 (しつもん)38　自由 (じゆう)意見 (いけん)
・ポルトガル語

・ポルトガル語（富士市のブラジル人に対する）の対応が良いです。
市役所で土曜日の午前中も対応してもらえたらいいのにと思います。

・日常生活改善のために外国人に関心を持ってくれていることに感謝します。
このアンケートに協力したことが反映されることを望んでいます。

・市役所ではなく国に対して異議を申し立てたい。自分が生活保護を申請した際に、永住権がないために拒否されました。外国人も日本人と同様に税金を納めています。東京オリンピックを開催するお金があるのに。生活保護を拒否されたことにより帰国せざるをえなかった人もいました。このアンケートで自分の意見が言えたことはよかったです。

・富士市は外国人を受け入れ、支援してくれるので大好きです。心から感謝しています。感謝しきれないほどの支援を受けています。

・富士市に対して文句はありません。（要求も苦情も）
市の職員は忍耐強く私たちに対応してくれます。


・富士市に不満はありません。大好きです。市内観光をするのが好きです。暮らしやすいです。ありがとう。

・裁判をするときの手続援助金など、様々な状況下での労働者権利、指導があればよいと思います。

・県のどの機関がブラジル人、ペルー人、ボリビア人に対して救済してくれるのかわかりません。夫婦のどちらかが働けなくなった時に（税金の）免除や支援をどのように受けられるのでしょうか。私たちは税金支払っているのです。

・日本、富士市で暮らすのが大好きです。問題は、毎日が忙しくて日本語があまり学べないことが悲しいです。

・１人では問題を解決することが出来ないので通訳が必要です。市役所は日本語を学ぶためにいろいろな機会与えてくれています。

・私には幼い子供が二人いて、仕事もしており、家の事もしなければならないので、日本語を勉強する時間がありません。もっとポルトガル語の広告や情報提供があれば日本はより住みやすい国になると思います。
・特別支援学校についてですが、学力が低い時の支援や、特別支援学校（小中高）、普通の学校で授業が学力面の問題で受けられない、学べない子供のための施設や、学校の場所などの情報が知りたいです。


・スペイン語

・市内のすべての場所にいろいろな言語で翻訳したものを表示してほしいです。私たちは仕事をして税金も納めているので権利があるのです。

・外国人がよく行く病院に通訳を配置してほしいです。

・国の機関（厚労省）が会社をしっかりチェックしてほしいです。労働者は不公平なことがあっても言えないし、何か１つ言うと解雇されるし、正しい労働条件がわからないので何をされても言うことをきかなければいけない気がします。正しい情報がほしいです。

・私たちは仕事をするために日本に来たので、私たちに心を開いてほしいです。

・病院で書く書類に翻訳されたものがほしいです。

・市役所には外国人に対して親切にしてくれない人が何人かいます。


・ハングル語

・国民年金について不満があります。年金を払っても韓国に戻ったらもらえないのに、なぜ納めなければならないのかと思います。

・東京、新宿でも反韓デモがあったので、日本に住むのが怖くなりました。

・外国人が、日本の社会にスムーズに入って仕事が出来るように研修（一定期間）出来る場所を作ってほしいです。実際、会社で研修があると聞いていたのですが日本人の1週間と外国人の1週間はまったく違うので。以前の会社で酷く馬鹿にされて今でも思い出すとつらくなります。


・中国語

・ゴミの分別の情報がよくわかりません。

・市役所のアンケートに感謝します。富士市在住の外国人のため便利になると思います。外国人交流のチャンスをたくさん作ってほしいです。外国人が日本語を勉強するチャンスを増やしてほしいです。

・災害時に多言語の情報を望みます。

・私は２０１２年６月１８日に日本の富士市に来ました。ずっと日本語を勉強したかったのですが、市役所の学習クラスにはずっと申込み出来ませんでした。２０１３年４月に子供を出産し、２０１５年に子供を保育園に入園させましたが、やはり学習クラスに申込出来ませんでした。言語は人と人との交流の架け橋ですので、とても重要だと思います。私は日本での良い生活、良い仕事をしたいので学習クラスに入りたいです。


・タガログ語

・日本は住みやすいけど、外国人だからと意地悪されやすいです。仕事場の日本人が意地悪すぎます。意地悪な日本人のほとんどが高齢の女性や海外生活を送ったことが無い人のように思います。でも、日本には長く生活できると思います。

・学校や市役所から来る情報を増やしてほしいです。特に年金などのお知らせを外国語にしてください。学校からのお知らせは子供の教育上重要なのでぜひお願いします。

・学校や市役所、町内会のお知らせを増やしてほしいです。私たちが理解できる言葉にして翻訳して出してください。特に学校や市役所の情報を翻訳してほしいです。

・外国人労働者にボーナスをください。

・重要な情報を翻訳してください。

・日本人と同じように暮らしいるのですから、外国人も正社員として（安定した仕事に）働かせてほしいです。物価は上がっているのに、外国人の給料は下がっています。

・富士市に苦情はありません。市民の方は外国人の私にもよくしてくれます。ありがとうございます。

・このアンケートを送ってくださりありがとうございます。私たち外国人の意見や希望を叶えてくれると嬉しいです。すべての人が協力して良い生活が送れますように。
　情報をありがとうございます。

・このアンケートによって私の疑問が言えてよかったです。ありがとうございます。

・外国人相談窓口にタガログ語か英語が出来る人を配置してください。平日働いている労働者が市役所に質問したり、個人的な悩みを相談できる時間を作ってください。

・無料で日本語と日本の文化の勉強ができる機会を用意してください。そうすれば、私たち外国人の知識と理解が増えます。外国料理教室をもっと開催してください。日本とフィリピンの関係が良くなりますように。ありがとう。

・富士市に住めてよかったです。安全な街で、洪水があまりないからです。

・富士の行政には苦情はありません。ただ、私の子供はフィリピン人と日本人のハーフで学校で虐められたことがありました。

・富士の文化がもっと良くなりますように。そうすれば富士に住む外国人がもっと増えるでしょう。

・二人の子供がいるシングルマザーですが、幸せに暮らしています。日本は全般的に良いサービスがあり、政府も組織的になっています。

・仕事をしたいのですが、子供を預ける場所が無くて困っています。

・フィリピン語で運転免許が取れるようにしてほしいです。
・わからないことがたくさんあります。これからもずっと自分が覚えたいことを学んでがんばります。これからも市役所の方々よろしくお願いいたします。

・国旗は尊敬すべきものです。しかし、富士市に住んで気がついたことは、広告や飲食店、パブ、風俗店では国旗を、その国の人が働いているという目印に使っており不愉快です。国旗を大切にしましょう。

・市役所でフィリピン人の通訳者を雇用してください。


Ｑ４回答者の在留資格	
報道	教育	技術	人文知識・国際業務	企業内転勤	技能	技能実習	短期滞在	留学	研修	家族滞在	永住者	日本人の配偶者等	永住者の配偶者等	定住者	その他	わからない	回答なし	3.5587188612099642E-3	3.5587188612099642E-3	3.5587188612099642E-3	1.4234875444839857E-2	1.4234875444839857E-2	1.0676156583629894E-2	2.1352313167259787E-2	3.5587188612099642E-3	1.0676156583629894E-2	3.5587188612099642E-3	2.1352313167259787E-2	0.49822064056939502	0.16370106761565836	3.2028469750889681E-2	7.1174377224199295E-2	4.2704626334519574E-2	1.7793594306049824E-2	6.4056939501779361E-2	


今回調査	
1年未満	1～4年	5～9年	10～19年	20年以上	4.2704626334519574E-2	0.10676156583629894	0.16014234875444841	0.32740213523131673	0.36298932384341637	前回調査	
1年未満	1～4年	5～9年	10～19年	20年以上	5.6000000000000001E-2	0.29099999999999998	0.23599999999999999	0.64600000000000002	6.5000000000000002E-2	



今回調査	
1年未満	1～4年	5～9年	10～19年	20年以上	7.1174377224199295E-2	0.14590747330960854	0.24199288256227758	0.32740213523131673	0.21352313167259787	前回調査	
1年未満	1～4年	5～9年	10～19年	20年以上	6.6000000000000003E-2	0.39700000000000002	0.29199999999999998	0.224	1.7000000000000001E-2	



今回調査	
生まれた時から生活している	通勤・通学に便利だから	条件のよい仕事が見つかったから	結婚したため	買い物など日常生活に便利だから	家賃が安かったから	家族、知人、友人がいたから	市役所に通訳がおり生活しやすいから	家を建てたから	富士市が好きだから	その他	2.491103202846975E-2	9.2526690391459068E-2	0.14590747330960854	0.34163701067615659	1.7793594306049824E-2	3.5587188612099642E-3	0.17793594306049823	2.1352313167259787E-2	5.3380782918149468E-2	8.5409252669039148E-2	3.5587188612099648E-2	前回調査	
生まれた時から生活している	通勤・通学に便利だから	条件のよい仕事が見つかったから	結婚したため	買い物など日常生活に便利だから	家賃が安かったから	家族、知人、友人がいたから	市役所に通訳がおり生活しやすいから	家を建てたから	富士市が好きだから	その他	8.9999999999999993E-3	0.158	0.16500000000000001	0.29399999999999998	1.7000000000000001E-2	1.4999999999999999E-2	0.219	0	0	0	0.122	



今回調査	
住み続けたい	住み続けたいが、決めていない	仕事などの事情によっては、他の市町村に移る	勉強や仕事の区切りがついたら帰国する	わからない	その他	0.62989323843416367	0.13167259786476868	5.3380782918149468E-2	4.9822064056939501E-2	0.13523131672597866	0	前回調査	
住み続けたい	住み続けたいが、決めていない	仕事などの事情によっては、他の市町村に移る	勉強や仕事の区切りがついたら帰国する	わからない	その他	0.40500000000000003	0.19500000000000001	7.0999999999999994E-2	0.13800000000000001	0.158	3.4000000000000002E-2	



Ｑ９日常会話ができる言語
（複数回答可）

Ｑ９日常会話で使用する言語
（複数回答可）	
英語	ハングル語	中国語	スペイン語	ポルトガル語	フィリピン語	日本語	その他	0.2597864768683274	7.1174377224199295E-2	0.20640569395017794	0.10320284697508897	0.28113879003558717	0.25266903914590749	0.80782918149466187	7.1174377224199285E-3	


Ｑ１０日本語能力

不自由なくできる	
聞く	話す	読む	書く	0.3487544483985765	0.32740213523131673	0.1708185053380783	0.15658362989323843	だいたいできる	
聞く	話す	読む	書く	0.3914590747330961	0.39501779359430605	0.2597864768683274	0.23131672597864769	少しできる	
聞く	話す	読む	書く	0.24555160142348753	0.25266903914590749	0.47686832740213525	0.49466192170818507	ほとんどできない	
聞く	話す	読む	書く	1.4234875444839857E-2	2.491103202846975E-2	9.2526690391459068E-2	0.11743772241992882	



Ｑ１１日本語の学習方法（複数回答可）	
自分ひとりで	家族・友人から	母国の学校で	日本の学校で	テレビ・ラジオ講座・通信教育等	役所、ボランティアの日本語講座などで	学習していない	その他	0.46263345195729538	0.24911032028469751	0.13167259786476868	0.11387900355871886	8.5409252669039148E-2	0.20640569395017794	8.8967971530249115E-2	3.9145907473309607E-2	



Ｑ１２日本語を学びたいかどうか	
学びたい	学びたいが、学べない	学びたいと思わない	0.697508896797153	0.16014234875444841	0.14234875444839859	



Ｑ１３生活上の悩み
（複数回答可）	
生活費が高い	収入が少ない	仕事がない	日本語が不自由	友達が少ない	生活習慣・文化の違い	家庭内暴力を受けている	生活情報が少ない	相談窓口がない	災害への不安	医療費が高い	その他	特にない	0.45551601423487542	0.34163701067615659	9.2526690391459068E-2	0.17793594306049823	0.12455516014234876	0.12811387900355872	1.4234875444839857E-2	0.12099644128113879	7.8291814946619215E-2	0.16725978647686832	0.12455516014234876	2.8469750889679714E-2	0.199288256227758	


今回調査	
日本人の知り合い	日本人以外の知り合い	新聞・雑誌・本（日本語）	新聞・雑誌・本（日本語以外）	テレビ・ラジオ（日本語）	テレビ・ラジオ（日本語以外）	インターネット（ＰＣ）	インターネット（携帯）	市の窓口・広報誌・ホームページ	ボランティア組織	自分の職場・団体・学校	民間団体・同国人の組織	自治会の回覧板、掲示板	家族・親族	近所や地域の人々（日本人）	近所や地域の人々（日本人以外）	その他	0.4377224199288256	0.25266903914590749	0.20996441281138789	0.12811387900355872	0.10676156583629894	0.18505338078291814	0.37722419928825623	0.31672597864768681	0.11387900355871886	4.2704626334519574E-2	0.29537366548042704	6.7615658362989328E-2	0.11743772241992882	0.302491103202847	0.20996441281138789	0.12099644128113879	1.7793594306049824E-2	前回調査	
日本人の知り合い	日本人以外の知り合い	新聞・雑誌・本（日本語）	新聞・雑誌・本（日本語以外）	テレビ・ラジオ（日本語）	テレビ・ラジオ（日本語以外）	インターネット（ＰＣ）	インターネット（携帯）	市の窓口・広報誌・ホームページ	ボランティア組織	自分の職場・団体・学校	民間団体・同国人の組織	自治会の回覧板、掲示板	家族・親族	近所や地域の人々（日本人）	近所や地域の人々（日本人以外）	その他	0.38600000000000001	0.28299999999999997	0.19800000000000001	0.17499999999999999	0.51900000000000002	0.16400000000000001	0.39900000000000002	7.0000000000000007E-2	3.6999999999999998E-2	2.3E-2	0.26400000000000001	2.9000000000000001E-2	8.2000000000000003E-2	0.32100000000000001	0.156	0.10199999999999999	4.2000000000000003E-2	



今回調査	
いつも聞いている	ときどき聞いている	知っているがあまり聞かない	知らない	7.4074074074074077E-3	8.1481481481481488E-2	0.11851851851851852	0.83333333333333337	前回調査	
いつも聞いている	ときどき聞いている	知っているがあまり聞かない	知らない	1.4999999999999999E-2	4.4999999999999998E-2	0.121	0.80400000000000005	



今回調査	
よく見ている	ときどき見る	知っているがあまり見ない	知らない	1.090909090909091E-2	8.3636363636363634E-2	0.15272727272727274	0.77454545454545454	前回調査	
よく見ている	ときどき見る	知っているがあまり見ない	知らない	5.0000000000000001E-3	4.8000000000000001E-2	8.5000000000000006E-2	0.84399999999999997	



今回調査	
持ち家	公営住宅	民間の借家	社宅・社員寮	学生寮	その他	0.33691756272401435	0.16845878136200718	0.42293906810035842	5.0179211469534052E-2	3.5842293906810036E-3	2.5089605734767026E-2	前回調査	
持ち家	公営住宅	民間の借家	社宅・社員寮	学生寮	その他	0.193	0.182	0.47399999999999998	0.122	6.0000000000000001E-3	2.1000000000000001E-2	




Ｑ１７－２世帯構成（複数回答可）	
単身	配偶者	子ども	兄弟姉妹	親	その他親族	その他	0.1494661921708185	0.69039145907473309	0.47330960854092524	2.8469750889679714E-2	8.5409252669039148E-2	4.9822064056939501E-2	4.6263345195729534E-2	


Ｑ１８住居についての悩み（複数回答可）	
狭い・汚い・古い	家賃が高い	住宅の探し方や手続きが日本語でわからない	保証人が見つからない	外国人という理由で入居を断られる	敷金・礼金という習慣がある	相談するところがない	隣近所の人々が不親切	不便な場所にある	その他	特になし	0.12811387900355872	0.24911032028469751	7.1174377224199295E-2	9.9644128113879002E-2	7.1174377224199295E-2	0.12811387900355872	7.4733096085409248E-2	3.2028469750889681E-2	2.491103202846975E-2	4.2704626334519574E-2	0.45195729537366547	


今回調査	
親しみやすい	親しみにくい	何も感じない	その他	0.59074733096085408	0.12099644128113879	0.24555160142348753	4.2704626334519574E-2	前回調査	
親しみやすい	親しみにくい	何も感じない	その他	0.495	0.14499999999999999	0.27500000000000002	8.5000000000000006E-2	



今回調査	
感じる	少し感じる	感じない	わからない	0.11387900355871886	0.37366548042704628	0.45551601423487542	5.6939501779359428E-2	前回調査	
感じる	少し感じる	感じない	わからない	0.124	0.36299999999999999	0.372	0.11899999999999999	




Ｑ２０－２差別を感じるとき	
職場で	趣味の活動で	買い物中に	地域の行事で	学校等子どもに関する場で	その他	0.55474452554744524	8.7591240875912413E-2	0.16058394160583941	0.25547445255474455	0.20437956204379562	8.0291970802919707E-2	



ない	ある	256	25	

今回調査	
参加している	たまに参加している	全く参加していない	0.39857651245551601	0.2597864768683274	0.34163701067615659	前回調査	
参加している	たまに参加している	全く参加していない	0.14699999999999999	0.26400000000000001	0.56899999999999995	



今回調査	
行事の情報がなかったため	地域にとけ込んでいないため	参加する必要がないと思っていたため	行事の内容に興味がなかったため	仕事のため	プライベートを優先したいため	一緒に参加する仲間がいない	その他	0.48958333333333331	0.13541666666666666	7.2916666666666671E-2	5.2083333333333336E-2	0.42708333333333331	6.25E-2	0.14583333333333334	8.3333333333333329E-2	前回調査	
行事の情報がなかったため	地域にとけ込んでいないため	参加する必要がないと思っていたため	行事の内容に興味がなかったため	仕事のため	プライベートを優先したいため	一緒に参加する仲間がいない	その他	0.53200000000000003	8.1000000000000003E-2	9.1999999999999998E-2	9.7000000000000003E-2	0	0	0	0.19700000000000001	



今回調査	
あいさつをする程度	立ち話をする程度	一緒に出かけるなど親しい付き合いをしている	その他	付き合いはない	0.54092526690391463	0.29537366548042704	0.1103202846975089	1.4234875444839857E-2	3.9145907473309607E-2	前回調査	
あいさつをする程度	立ち話をする程度	一緒に出かけるなど親しい付き合いをしている	その他	付き合いはない	0.63400000000000001	0.19	7.2999999999999995E-2	0.04	6.3E-2	



今回調査	
日本の習慣などもっと教えてほしい	母国の文化・習慣を理解してほしい	互いに交流をしたい	ボランティア、サークル活動に参加したい	日本語を教えてもらいたい	母国語を教えたい	地域の行事などに参加したい	その他	交流したくない	0.34519572953736655	0.2669039145907473	0.35231316725978645	0.17437722419928825	0.24199288256227758	5.6939501779359428E-2	0.16014234875444841	4.9822064056939501E-2	6.4056939501779361E-2	前回調査	
日本の習慣などもっと教えてほしい	母国の文化・習慣を理解してほしい	互いに交流をしたい	ボランティア、サークル活動に参加したい	日本語を教えてもらいたい	母国語を教えたい	地域の行事などに参加したい	その他	交流したくない	0.40600000000000003	0.30599999999999999	0.376	0.159	0.35399999999999998	9.2999999999999999E-2	0.19	0.14899999999999999	3.2000000000000001E-2	



今回調査	
症状に合う病院がわからない	言葉の問題で意思疎通が図りにくい	書類や薬等の表示が日本語でわからない	病院で診療を拒否されることがある	医療費が高い	待ち時間が長い	その他	特に困っていない	0.24555160142348753	0.24911032028469751	0.25266903914590749	1.7793594306049824E-2	0.19572953736654805	0.27402135231316727	2.1352313167259787E-2	0.32384341637010677	前回調査	
症状に合う病院がわからない	言葉の問題で意思疎通が図りにくい	書類や薬等の表示が日本語でわからない	病院で診療を拒否されることがある	医療費が高い	待ち時間が長い	その他	特に困っていない	0.17899999999999999	0.309	0.30599999999999999	4.2000000000000003E-2	0.26700000000000002	0.32	5.2999999999999999E-2	0.26	



今回調査	
国民健康保険に加入	職場の健康保険	その他	わからない	加入していない	0.46619217081850534	0.44839857651245552	3.5587188612099648E-2	2.8469750889679714E-2	2.1352313167259787E-2	前回調査	
国民健康保険に加入	職場の健康保険	その他	わからない	加入していない	0.45700000000000002	0.35099999999999998	7.4999999999999997E-2	3.4000000000000002E-2	8.3000000000000004E-2	



今回調査	
加入する意思がない	制度を知らない	保険料が高額	母国の健康保険適用	その他	0.33333333333333331	0.33333333333333331	0.16666666666666666	0	0.16666666666666666	前回調査	
加入する意思がない	制度を知らない	保険料が高額	母国の健康保険適用	その他	7.3999999999999996E-2	0.13	0.55600000000000005	0	0.24099999999999999	



今回調査	
子育ての不安を相談する人や場所がない	子育て中の親同士の交流機会がない	仕事中に子どもを預けられるところがない	幼保育園や学校の手続きの情報がない	母国語の通じる小児科がない	予防接種や健康診断・検診の情報がない	育児ノイローゼになった（ている）	養育費が高い	その他	特にない	8.8967971530249115E-2	5.3380782918149468E-2	7.1174377224199295E-2	4.2704626334519574E-2	4.9822064056939501E-2	2.1352313167259787E-2	2.491103202846975E-2	0.15658362989323843	4.2704626334519574E-2	0.19572953736654805	前回調査	
子育ての不安を相談する人や場所がない	子育て中の親同士の交流機会がない	仕事中に子どもを預けられるところがない	幼保育園や学校の手続きの情報がない	母国語の通じる小児科がない	予防接種や健康診断・検診の情報がない	育児ノイローゼになった（ている）	養育費が高い	その他	特にない	6.2E-2	4.9000000000000002E-2	7.3999999999999996E-2	4.2999999999999997E-2	6.8000000000000005E-2	3.1E-2	1.0999999999999999E-2	0	3.1E-2	0.78300000000000003	



今回調査	
子どもの話す日本語がわからない	子どもの成績がわからない	母国語や母国の文化を教えられない	子どもが日本語や授業を理解できない	子どもに友達ができない・いじめられている	学校に規則が多い	子どもが学校に通わない	学費が高くて学校に通わせられない	学費が高い	卒業後の進学・就職が心配	日本の教育制度がわからない	帰国後の母国での教育への適応が心配	学校行事に参加しにくい	学校からの連絡内容がわからない	その他	特にない	6.4056939501779361E-2	7.4733096085409248E-2	8.5409252669039148E-2	7.1174377224199285E-3	2.8469750889679714E-2	4.2704626334519574E-2	3.5587188612099642E-3	1.7793594306049824E-2	0.10320284697508897	0.10676156583629894	6.7615658362989328E-2	4.6263345195729534E-2	4.2704626334519574E-2	9.9644128113879002E-2	2.1352313167259787E-2	0.21352313167259787	前回調査	
子どもの話す日本語がわからない	子どもの成績がわからない	母国語や母国の文化を教えられない	子どもが日本語や授業を理解できない	子どもに友達ができない・いじめられている	学校に規則が多い	子どもが学校に通わない	学費が高くて学校に通わせられない	学費が高い	卒業後の進学・就職が心配	日本の教育制度がわからない	帰国後の母国での教育への適応が心配	学校行事に参加しにくい	学校からの連絡内容がわからない	その他	特にない	4.9000000000000002E-2	4.8000000000000001E-2	0.06	2.3E-2	3.6999999999999998E-2	2.8000000000000001E-2	1.2E-2	0	9.4E-2	9.4E-2	0	9.7000000000000003E-2	2.9000000000000001E-2	9.9000000000000005E-2	2.5999999999999999E-2	0.72	



今回調査	
農林漁業	建設業	製造業（自動車関連）	製造業（製紙関連）	製造業（その他）	卸売・小売業	金融・保険業	運輸・通信業	医療	サービス業	その他	仕事についていない	7.1174377224199285E-3	1.0676156583629894E-2	0.10320284697508897	0.10320284697508897	0.21708185053380782	3.5587188612099648E-2	3.5587188612099642E-3	1.4234875444839857E-2	7.1174377224199285E-3	0.14234875444839859	0.12811387900355872	0.22775800711743771	前回調査	
農林漁業	建設業	製造業（自動車関連）	製造業（製紙関連）	製造業（その他）	卸売・小売業	金融・保険業	運輸・通信業	医療	サービス業	その他	仕事についていない	0	1.0999999999999999E-2	0.11899999999999999	0.128	0.19	1.7000000000000001E-2	2E-3	5.0000000000000001E-3	2E-3	9.2999999999999999E-2	0.125	0.309	



今回調査	
学生	専業主婦・子育て	病気または怪我	1年以上仕事を探しているが見つからない	最近1年以内に仕事を失った	高齢のため（年金生活を含む）	その他	6.25E-2	0.625	4.6875E-2	7.8125E-2	0	0.125	6.25E-2	前回調査	
学生	専業主婦・子育て	病気または怪我	1年以上仕事を探しているが見つからない	最近1年以内に仕事を失った	高齢のため（年金生活を含む）	その他	0.09	0.47	0.02	0.17	0.14499999999999999	0	0.105	



今回調査	
1～15時間	16～30時間	31～45時間	46時間以上	0.16589861751152074	0.14285714285714285	0.41013824884792627	0.28110599078341014	前回調査	
1～15時間	16～30時間	31～45時間	46時間以上	0.129	0.127	0.45600000000000002	0.24199999999999999	




Ｑ２９－４雇用形態	
正規職員	派遣社員	契約社員	アルバイト・パートタイム	自営業	その他	0.19815668202764977	0.19354838709677419	0.11059907834101383	0.37788018433179721	8.755760368663594E-2	3.2258064516129031E-2	


今回調査	
募集や採用が少ない	正社員になれない	賃金が安い	賃金や昇進で日本人と差がある	雇用契約と実際が異なる	労働時間が長い・休暇がとれない	人間関係がうまくいかない	解雇されるか不安	社会保険・労働保険に未加入	職場のトラブルについて相談する場がない	その他	特にない	8.1850533807829182E-2	0.13523131672597866	0.33096085409252668	0.17437722419928825	6.0498220640569395E-2	7.1174377224199295E-2	2.8469750889679714E-2	9.2526690391459068E-2	6.0498220640569395E-2	9.2526690391459068E-2	1.4234875444839857E-2	0.28825622775800713	前回調査	
募集や採用が少ない	正社員になれない	賃金が安い	賃金や昇進で日本人と差がある	雇用契約と実際が異なる	労働時間が長い・休暇がとれない	人間関係がうまくいかない	解雇されるか不安	社会保険・労働保険に未加入	職場のトラブルについて相談する場がない	その他	特にない	0.17199999999999999	0.185	0.26300000000000001	0.218	7.0999999999999994E-2	6.3E-2	0.08	0.155	0.09	8.5000000000000006E-2	3.9E-2	0.41599999999999998	



今回調査	
どうしたらいいかわからない	考えたことがない	家族・知人に相談する	地域の日本人に相談する	テレビやラジオから情報を収集する	市役所に相談する	大使館・領事館に相談する	教会に行く	避難場所に行く	その他	0.16370106761565836	7.1174377224199295E-2	0.39501779359430605	0.28113879003558717	0.47330960854092524	0.25622775800711745	0.32028469750889682	1.7793594306049824E-2	0.18149466192170818	0	前回調査	
どうしたらいいかわからない	考えたことがない	家族・知人に相談する	地域の日本人に相談する	テレビやラジオから情報を収集する	市役所に相談する	大使館・領事館に相談する	教会に行く	避難場所に行く	その他	0.21299999999999999	0.128	0.33500000000000002	0.28399999999999997	0.39300000000000002	0.219	0	0	0.27200000000000002	4.7E-2	



Ｑ３２災害への準備（複数回答可）	
避難場所を確認している	救急車・消防車の呼び方を確認している	家具を固定している	AEDの使い方など、応急手当を学んでいる	家族と安否確認の方法を決めている	非常食や水を備蓄している	身元確認のためのIDを持ち歩いている	富士市の地域防災訓練に参加している	何もしていない	その他	0.55871886120996439	0.31316725978647686	0.17437722419928825	0.12811387900355872	0.33451957295373663	0.32028469750889682	0.30960854092526691	0.46263345195729538	0.20996441281138789	3.5587188612099648E-2	


Ｑ３３災害に備えて必要だと思こと（複数回答可）	
避難場所の確認	避難経路の確認	救急車・消防車の呼び方	家具の固定	AEDの使い方	家族と安否確認の方法を決めておく	水や食料の準備	身元確認のためのIDを持ち歩く	情報収集の手段の確保	特にない	わからない	その他	0.697508896797153	0.58362989323843417	0.3487544483985765	0.35231316725978645	0.28825622775800713	0.4804270462633452	0.59786476868327398	0.46975088967971529	0.47330960854092524	2.8469750889679714E-2	7.1174377224199285E-3	3.5587188612099642E-3	


今回調査	
よく利用している	利用したことがある	知っているが利用したことはない	知らない	0.12099644128113879	0.199288256227758	0.27046263345195731	0.40925266903914592	前回調査	
よく利用している	利用したことがある	知っているが利用したことはない	知らない	2.8000000000000001E-2	0.128	0.20200000000000001	0.61499999999999999	



今回調査	
よく利用している	利用したことがある	知っているが利用したことはない	知らない	0.11743772241992882	0.18861209964412812	0.22775800711743771	0.46619217081850534	前回調査	
よく利用している	利用したことがある	知っているが利用したことはない	知らない	0.14199999999999999	0.22600000000000001	0.185	0.41	



今回調査	
ゴミの出し方などの生活ルール	公共施設の利用方法	税金などの仕組み、支払方法	健康診断などの情報	病院の情報	出産や育児の情報	学校教育の情報	災害時の避難所など緊急対応	日本語講座の開催情報	富士市の歴史、文化	イベントや観光の情報	その他	特にない	0.17793594306049823	0.26334519572953735	0.37722419928825623	0.32028469750889682	0.32384341637010677	0.12811387900355872	0.27402135231316727	0.39501779359430605	0.27402135231316727	0.21708185053380782	0.23843416370106763	2.8469750889679714E-2	0.14234875444839859	前回調査	
ゴミの出し方などの生活ルール	公共施設の利用方法	税金などの仕組み、支払方法	健康診断などの情報	病院の情報	出産や育児の情報	学校教育の情報	災害時の避難所など緊急対応	日本語講座の開催情報	富士市の歴史、文化	イベントや観光の情報	その他	特にない	0.25800000000000001	0.30099999999999999	0.33700000000000002	0.29499999999999998	0.24099999999999999	0.124	0.22700000000000001	0.38600000000000001	0.29699999999999999	0.17799999999999999	0.246	0.02	0.159	



今回調査	
多言語による生活関連情報提供・相談	日本語教室の開催	印刷物へのふりがな表記	案内板などの多言語表示	入居が容易な公営住宅の整備	子どもの教育における特別な配慮	事故や災害などの緊急時の対応の充実	仕事の紹介や相談	外国語で対応できる職員の窓口配置	日本人市民との国際交流事業	図書館の外国語資料の充実	外国人市民からの意見を聞く機会	外国人の境遇や権利についての啓発	その他	特にない	0.38078291814946619	0.28469750889679718	0.33451957295373663	0.32740213523131673	0.22775800711743771	0.30960854092526691	0.302491103202847	0.29181494661921709	0.20996441281138789	0.22419928825622776	0.27402135231316727	0.31316725978647686	3.2028469750889681E-2	9.2526690391459068E-2	0.16725978647686832	前回調査	
多言語による生活関連情報提供・相談	日本語教室の開催	印刷物へのふりがな表記	案内板などの多言語表示	入居が容易な公営住宅の整備	子どもの教育における特別な配慮	事故や災害などの緊急時の対応の充実	仕事の紹介や相談	外国語で対応できる職員の窓口配置	日本人市民との国際交流事業	図書館の外国語資料の充実	外国人市民からの意見を聞く機会	外国人の境遇や権利についての啓発	その他	特にない	0.38200000000000001	0.35099999999999998	0.28699999999999998	0.34599999999999997	0.33700000000000002	0.216	0.26300000000000001	0.36899999999999999	0.27	0.17499999999999999	0.223	0.29099999999999998	0.38200000000000001	2.5000000000000001E-2	0.125	




男性	女性	96	185	


20代	30代	40代	50代	60代	70代～	40	82	80	48	23	8	

Ｑ３回答者の国籍

Ｑ３回答者の国籍	
ブラジル	中国	フィリピン	韓国・朝鮮	ペルー	不明	0.27758007117437722	0.2206405693950178	0.25266903914590749	0.15302491103202848	3.2028469750889681E-2	6.4056939501779361E-2	
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学校からの連絡内容がわからない

帰国後の母国での教育への適応が心配

学費が高い（通わせ続けられるか不安）

卒業後の進学・就職が心配

子どもに母国語・母国の文化を教えられない

子どもの話す日本語がわからない

子どもの成績がわからない

子どもに友達ができない・いじめられる

学校行事に参加しにくい

学校に規則が多い

子どもが日本語や授業を理解できない

学費が高くて学校に通わせられない

子どもが学校に通わない（不登校）

その他

特にない

無回答

（ｎ=647）


