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コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
苦
手
で
、

働
く
こ
と
に
抵
抗
が
あ
る
」「
働

い
て
い
な
い
期
間
が
長
い
か
ら
自
信
が
な

い
」「
心
身
に
不
調
が
あ
り
、
職
場
の
理

解
や
配
慮
が
必
要
」
な
ど
、
病
気
や
精
神

的
不
調
、
高
齢
、
ひ
き
こ
も
り
な
ど
様
々

な
理
由
か
ら
、
働
く
こ
と
が
難
し
い「
働

き
づ
ら
さ
」を
抱
え
る
人
た
ち
が
い
ま
す
。

（
公
財
）
日
本
財
団
が
行
っ
た
調
査
に

よ
る
と
、
働
き
た
く
て
も
働
け
な
い
、
働

き
づ
ら
さ
を
抱
え
る
人
は
、
日
本
全
国
に

約
6
0
0
万
人
い
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

こ
れ
を
富
士
市
の
労
働
人
口
に
当
て
は
め

る
と
、
1
万
人
以
上
の
人
が
、
何
ら
か
の

理
由
で
働
き
づ
ら
さ
を
抱
え
て
い
る
と
推

計
さ
れ
ま
す
。

そ
ん
な「
働
き
づ
ら
さ
」を
抱
え
、
こ
れ

ま
で
自
分
の
能
力
を
十
分
に
発
揮
で
き
な

か
っ
た
人
で
も
、
生
き
が
い
や
働
き
が
い

を
持
っ
て
働
く
こ
と
が
で
き
る
社
会
に
す

る
た
め
、
富
士
市
は
全
国
で
初
め
て
「
富

士
市
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
就
労
の
推
進
に
関
す

る
条
例
」
を
制
定
し
、
平
成
29
年
4
月
に

施
行
。
同
月
に
富
士
市
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
就

労
支
援
セ
ン
タ
ー（
以
下
支
援
セ
ン
タ
ー
）

を
開
所
し
、
就
労
支
援
員
が
企
業
と
就
労

希
望
者
双
方
の
状
況
に
合
っ
た
マ
ッ
チ
ン

グ
を
行
い
、就
労
に
向
け
た
オ
ー
ダ
ー
メ
ー

ド
の
支
援
を
行
っ
て
い
ま
す
。

働
き
た
く
て
も
働
く
こ
と
が
で
き
な
い

全
て
の
市
民
が
働
け
る
ま
ち
に
。
今
回
は

「
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
就
労
」
に
つ
い
て
特
集

し
ま
す
。

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
就
労
と
は
？

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
就
労
と
は
、（
福
）生
活

ク
ラ
ブ
（
千
葉
県
佐
倉
市
）
が
発
案
し
た

言
葉
で
、

❶
働
き
た
く
て
も
働
く
こ
と
が
で
き
な
い

全
て
の
人
が
働
け
る
よ
う
な
仕
組
み
を

つ
く
る
こ
と

❷
誰
に
と
っ
て
も
働
き
や
す
い
職
場
環
境

づ
く
り
を
目
指
し
て
い
く
取
組
の
こ
と

で
す
。

特
定
の
誰
か
で
は
な
く
、
全
て
の
人
が

働
き
や
す
い
環
境
を
目
指
す
取
組
そ
の
も

の
を
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
就
労
と
言
い
ま
す
。

企
業
な
ど
と
雇
用
契
約
を
結
ん
で
労
働

者
と
し
て
働
く「
一
般
就
労
」と
、
障
害
の

あ
る
人
が
福
祉
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
な
が
ら

就
労
す
る「
福
祉
的
就
労
」の
間
を
埋
め
る

中
間
的
就
労
の
取
組
で
も
あ
り
ま
す
。

ほ
か
の
就
労
支
援
と
の
違
い

就
労
支
援
に
は
、
高
齢
者
や
障
害
者
、

外
国
人
、
女
性
を
対
象
と
す
る
も
の
な
ど

様
々
な
形
が
あ
り
ま
す
。
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル

就
労
で
は
、
一
人
一
人
の
状
況
に
合
わ
せ

て
支
援
を
進
め
ま
す
。
そ
の
人
の
話
を
丁

寧
に
聴
き
、方
向
性
を
一
緒
に
考
え
、
準

備
を
整
え
な
が
ら
、
職
場
見
学
や
就
労

体
験
を
実
施
。実
際
に
働
く
現
場
を
見
て
、

体
験
・
通
勤
し
て
み
る
こ
と
で
、
自
分
に

合
っ
た
仕
事
が
探
し
や
す
く
な
る
と
い
う

特
徴
が
あ
り
ま
す
。

厚
生
労
働
省
が
設
置
す
る
公
共
職
業
安

定
所
（
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
）
と
の
違
い
と
し

富
士
市
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
就
労
支
援
セ
ン
タ
ー

支
援
セ
ン
タ
ー
で
は
、
就
労
に
関
す
る

相
談
だ
け
で
な
く
、
生
活
や
お
金
に
関
す

る
こ
と
な
ど
様
々
な
困
り
事
の
相
談
も
ワ

ン
ス
ト
ッ
プ
で
受
け
付
け
て
い
ま
す
。

平
成
29
年
の
開
所
か
ら
、
延
べ
4
7
0
0

件
以
上
の
相
談
を
受
け
付
け
、
就
労
支
援

の
利
用
申
込
者
は
令
和
4
年
度
末
ま
で
で

8
1
3
人
。
う
ち
4
9
3
人
の
就
労
が
実
現

し
て
い
ま
す
。

支
援
の
ま
ず
一
歩
と
し
て
、
面
談
で
で

き
る
こ
と
・
で
き
な
い
こ
と
を
確
認
し
ま

す
。
そ
の
後
、
興
味
の
あ
る
職
場
へ
と
見

学
に
行
っ
た
り
、
そ
の
職
場
で
実
際
に
働

く
と
い
う
体
験
を
し
た
り
し
て
、
実
際
の

現
場
で
、
そ
の
人
の
ペ
ー
ス
に
合
わ
せ
て

ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
を
し
て
い
き
ま
す
。
こ

の
期
間
に
、
必
要
に
応
じ
て
就
労
に
向
け

た
研
修
な
ど
も
行
い
、
こ
れ
ら
を
経
て
、

雇
用
契
約
へ
と
結
び
つ
け
ま
す
。

「

て
、
直
ち
に
一
般
就
労
を
目
指
す
こ
と
が

困
難
な
人
に
対
し
、
よ
り
丁
寧
に
き
め
細

や
か
な
支
援
を
行
っ
て
い
く
と
い
う
点
が

挙
げ
ら
れ
ま
す
。

市
内
に
は
、
就
労
に
向
け
た
様
々
な
相

談
窓
口
が
あ
り
ま
す
。
各
機
関
へ
紹
介
す

る
な
ど
、
相
互
に
連
携
・
情
報
共
有
を
し

な
が
ら
就
労
支
援
を
進
め
て
い
ま
す
。

対
象
は
ど
ん
な
人
？

働
き
た
く
て
も
働
く
こ
と
が
で
き
な
い

全
て
の
富
士
市
民
が
対
象
で
す
。

▲ 協力企業の
一覧はこちら

認
定
協
力
企
業

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
就
労
を
進
め
る
た
め
に

は
、
企
業
な
ど
の
協
力
が
不
可
欠
で
す
。

そ
の
た
め
、
こ
の
取
組
に
賛
同
し
、
協
力

い
た
だ
け
る
企
業
な
ど
を
、
市
が
「
富
士

市
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
就
労
推
進
事
業
認
定
協

力
企
業
」
と
し
て
認
定
し
て
い
ま
す
。

令
和
5
年
9
月
時
点
で
、
2
3
1
社
を

認
定
し
て
い
ま
す
。
職
場
見
学
や
就
労
体

験
の
受
入
れ
、
社
内

体
制
づ
く
り
の
ア
ド

バ
イ
ス
な
ど
、
相
互

に
連
携
し
て
就
労
を

支
援
し
て
い
ま
す
。

面談（キャリアカウンセリング）

ユニバーサル就労　支援の流れ

マッチング

一般就労 雇用契約

職場見学

それぞれのペー
スに合わせた支
援方法、進み方
でサポート

就労体験

コミューター

就労後も支援

Aさん Bさん Cさん Dさん

まずは見学

実際に体験

一般就労に向けて
ステップアップ

数日間にわたり就労
体験を行うこと。
有償と無償がある

就
労
後
も
、
支
援
セ
ン
タ
ー
が
企
業
と

利
用
者
へ
定
期
的
に
連
絡
を
し
、
支
援
を

続
け
ま
す
。

き
っ
と
、
大
丈
夫
。
〜
誰
も
が
働
け
る
ま
ち
に
〜

＜働きづらさの例＞

心身不調

就労経験がないコミュニケー
ションが苦手

長時間労働が
難しい

子育て中 家族の介護中触法歴がある

特
集

特集 きっと、大丈夫。
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－Interview－ Step

自
分
に
仕
事
が
で
き
る
の
か
？

私
は
脳
梗
塞
を
患
い
ま
し
た
。
そ
の

後
遺
症
で
体
を
思
い
通
り
に
動
か
す
こ

と
が
で
き
ず
、
自
分
を
雇
っ
て
く
れ
る

会
社
は
あ
る
の
だ
ろ
う
か
、
自
分
に
で

き
る
仕
事
は
あ
る
の
だ
ろ
う
か
、
と
不

安
な
気
持
ち
を
抱
え
て
い
ま
し
た
。

当
時
、
病
気
の
影
響
で
生
活
保
護
を

受
け
て
い
た
の
で
、
市
役
所
の
生
活
支

援
課
か
ら
支
援
セ
ン
タ
ー
を
紹
介
し
て

も
ら
い
ま
し
た
。

支
援
セ
ン
タ
ー
を
利
用
す
る
こ
と
に

対
し
て
の
恥
ず
か
し
さ
や
、
た
め
ら
い
は

な
く
、
リ
ハ
ビ
リ
も
兼
ね
な
が
ら
少
し
ず

つ
行
動
し
て
い
こ
う
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。

支
援
セ
ン
タ
ー
と
の
出
会
い

私
は
以
前
、
今
と
は
全
く
別
の
職
種

で
働
い
て
い
ま
し
た
。
そ
の
仕
事
は
自

ら
望
ん
だ
職
業
で
し
た
が
、
い
つ
し
か

働
く
こ
と
に
苦
し
さ
を
感
じ
る
よ
う
に

な
っ
て
い
ま
し
た
。

そ
の
た
め
仕
事
を
辞
め
て
、
新
た
な

仕
事
を
探
そ
う
と
し
ま
し
た
が
、
探
し

方
や
転
職
へ
の
動
き
出
し
方
が
分
か
ら

ず
、
悩
ん
で
い
ま
し
た
。

そ
ん
な
と
き
、
支
援
セ
ン
タ
ー
の
パ

ン
フ
レ
ッ
ト
を
見
つ
け
、
求
人
雑
誌
の

よ
う
な
感
覚
で
手
に
取
り
ま
し
た
。
そ

の
中
に
は
『
就
労
ブ
ラ
ン
ク
が
長
い
』

や『
長
時
間
労
働
が
難
し
い
』な
ど
様
々

な
具
体
例
が
書
い
て
あ
り
、「
自
分
も

こ
の
中
の
ど
れ
か
に
当
て
は
ま
る
の
で

は
」
と
思
い
、
直
接
支
援
セ
ン
タ
ー
へ

足
を
運
び
ま
し
た
。

職
場
の
雰
囲
気
が
分
か
る

支
援
セ
ン
タ
ー
で
は
、ま
ず
面
談
で
、

希
望
職
種
や
勤
務
形
態
、
通
勤
可
能
範

囲
な
ど
、細
か
く
希
望
を
聞
い
た
上
で
、

そ
れ
に
沿
っ
た
会
社
を
紹
介
し
て
く
れ

ま
す
。

そ
の
後
、
職
場
見
学
や
１
日
の
就
労

体
験
、
３
日
間
に
わ
た
る
コ
ミ
ュ
ー
タ

ー
な
ど
の
ス
テ
ッ
プ
を
踏
み
、
そ
の
中

で
自
分
に
向
い
て
い
る
か
も
し
れ
な
い

清
掃
員
か
ら
介
護
職
へ

今
働
い
て
い
る
会
社
と
出
会
っ
て
か

ら
、
約
５
年
が
経
過
し
ま
し
た
。

就
労
ま
で
に
、
職
場
見
学
や
就
労
体

験
、
コ
ミ
ュ
ー
タ
ー
な
ど
徐
々
に
ス

テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
し
な
が
ら
、
週
に
２
〜

３
日
、
１
日
４
時
間
と
い
う
勤
務
形
態

で
清
掃
員
と
し
て
働
き
始
め
ま
し
た
。

そ
ん
な
中
、
代
表
取
締
役
か
ら
「
介

護
の
資
格
を
取
っ
て
み
な
い
か
」
と
い

う
誘
い
を
頂
き
ま
し
た
。
最
初
は
自
信

が
な
く
、
資
格
を
取
る
こ
と
は
考
え
て

い
ま
せ
ん
で
し
た
が
、「
体
が
丈
夫
で

な
い
母
に
何
か
が
あ
っ
た
と
き
、
役
に

立
つ
か
も
し
れ
な
い
」
と
考
え
る
よ
う

と
感
じ
た
現
在
の
会
社
を
希
望
し
ま
し

た
。支

援
セ
ン
タ
ー
を
利
用
し
て
よ
か
っ

た
と
こ
ろ
は
、
お
試
し
で
実
際
に
働
く

こ
と
が
で
き
る
就
労
体
験
が
あ
る
と
こ

ろ
で
す
。職
場
の
雰
囲
気
を
知
る
に
は
、

や
は
り
現
場
で
体
験
し
て
み
な
い
と
分

か
り
ま
せ
ん
。
見
学
を
し
た
印
象
と
実

際
に
や
っ
て
み
た
印
象
と
で
は
、
全
然

違
う
と
思
い
ま
す
。

ま
た
、『
就
労
し
た
ら
終
わ
り
』
で

は
な
く
、
ア
フ
タ
ー
ケ
ア
を
し
て
く
れ

る
の
も
よ
い
と
こ
ろ
で
す
ね
。
私
は
自

ら
希
望
し
て
、
就
労
後
も
半
年
間
、
月

に
一
度
の
面
談
の
場
を
設
け
て
も
ら
っ

て
い
ま
し
た
。

就
労
支
援
員
さ
ん
は
と
て
も
話
し
や

す
く
、
ア
ド
バ
イ
ス
は
も
ち
ろ
ん
、
仕

事
で
あ
っ
た
い
ろ
い
ろ
な
こ
と
を
、
親

身
に
な
っ
て
聞
い
て
も
ら
え
た
の
で
、

と
て
も
う
れ
し
か
っ
た
で
す
ね
。

に
な
り
、
資
格
の
取
得
に
チ
ャ
レ
ン
ジ

し
よ
う
と
思
い
ま
し
た
。

働
き
な
が
ら
勉
強
を
す
る
こ
と
は
と

て
も
難
し
く
、
半
年
ほ
ど
か
か
っ
て
し

ま
い
ま
し
た
が
、
無
事
資
格
を
取
得
す

る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

そ
の
後
、
介
護
職
と
し
て
正
社
員
採

用
と
な
り
、
現
在
は
主
に
夜
間
勤
務
を

行
っ
て
い
ま
す
。

就
労
後
も
、
半
年
間
は
支
援
セ
ン
タ

ー
の
就
労
支
援
員
が
働
い
て
い
る
様
子

を
見
に
来
て
く
れ
ま
し
た
。
社
員
に
直

接
言
い
に
く
い
こ
と
を
支
援
セ
ン
タ
ー

に
相
談
し
て
、
就
労
支
援
員
を
通
じ
て

会
社
に
伝
え
て
も
ら
っ
て
い
ま
し
た
。

支
援
セ
ン
タ
ー
が
就
労
後
も
寄
り

添
っ
て
く
れ
た
の
で
、
安
心
感
が
あ
り

ま
し
た
ね
。

周
り
の
人
に
支
え
ら
れ
て

介
護
の
現
場
で
働
い
て
い
る
と
大
変

な
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
入
居
し
て
い
る

人
の
体
調
が
急
変
し
て
し
ま
い
、
一
人

で
対
応
し
て
い
て
パ
ニ
ッ
ク
に
な
っ
た

こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
の
と
き
は

施
設
長
に
連
絡
を
し
て
指
示
を
仰
い
だ

り
、
周
囲
の
人
と
相
談
し
た
り
し
な
が

ら
、
協
力
し
て
対
応
す
る
こ
と
が
で
き

ま
し
た
。

私
は
、
こ
こ
で
働
き
始
め
る
ま
で
は

極
度
の
人
見
知
り
で
、
自
分
か
ら
誰
か

に
話
し
か
け
る
こ
と
が
苦
手
で
し
た
。

し
か
し
、
入
居
者
や
世
話
を
焼
い
て
く

れ
る
事
務
所
の
ス
タ
ッ
フ
た
ち
に
優
し

く
支
え
ら
れ
て
、
自
分
か
ら
積
極
的
に

成
長
を
感
じ
ら
れ
る

入
社
し
た
ば
か
り
の
頃
は
、
右
も
左

も
分
か
ら
ず
、
周
り
の
社
員
に
質
問
し

て
ば
か
り
で
し
た
。

慣
れ
な
い
作
業
で
ミ
ス
を
し
て
し
ま

い
、落
ち
込
む
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
が
、

今
ま
で
で
き
な
か
っ
た
こ
と
が
で
き
る

よ
う
に
な
る
と
、
自
分
の
成
長
を
感
じ

ら
れ
て
と
て
も
う
れ
し
い
で
す
。

こ
こ
で
働
き
始
め
て
半
年
以
上
が
経

ち
ま
し
た
が
、
働
く
前
と
比
べ
る
と
前

向
き
な
気
持
ち
に
な
れ
て
い
る
と
感
じ

て
い
ま
す
。

現
在
の
勤
務
形
態
は
、
短
時
間
で
の

勤
務
で
す
が
、
い
ず
れ
は
で
き
る
だ
け

長
く
働
け
れ
ば
と
思
っ
て
い
ま
す
。
自

分
の
ペ
ー
ス
で
自
分
ら
し
く
前
を
向
い

て
、
少
し
ず
つ
今
の
自
分
に
で
き
る
こ

と
を
や
っ
て
い
き
た
い
で
す
。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
れ
る
よ
う

に
な
り
、介
護
の
仕
事
を
す
る
こ
と
で
、

自
分
を
変
え
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

介
護
の
資
格
取
得
を
勧
め
て
い
た
だ

い
た
代
表
取
締
役
を
は
じ
め
、
社
員
の

皆
さ
ん
、
入
居
者
の
皆
さ
ん
に
は
本
当

に
感
謝
し
て
い
ま
す
。

今
後
は
、
仕
事
の
レ
ベ
ル
を
少
し
ず

つ
上
げ
、
で
き
る
こ
と
を
一
つ
で
も
増

や
し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

で
き
る
こ
と
が
増
え
て
自
信
に

就
労
す
る
ま
で
は
、「
階
段
が
登
れ

る
か
」「
掃
除
機
が
持
て
る
か
」
な
ど

と
い
う
日
常
生
活
を
送
る
こ
と
に
対
し

て
も
不
安
を
抱
え
て
い
ま
し
た
。で
も
、

少
し
ず
つ
で
き
る
こ
と
が
増
え
、
自
信

を
つ
け
て
い
く
こ
と
が
で
き
、
自
立
す

る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

現
在
、
働
き
づ
ら
さ
を
抱
え
て
悩
ん

で
い
る
人
は
、
勇
気
を
持
っ
て
一
歩
を

踏
み
出
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

そ
の
先
に
は
、
き
っ
と
自
分
に
合
っ

た
仕
事
が
あ
り
、
自
信
や
生
き
が
い
に

つ
な
が
る
出
会
い
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。

私
だ
け
じ
ゃ
な
い

支
援
セ
ン
タ
ー
に
行
き
始
め
た
頃
、

講
習
会
を
受
け
る
機
会
が
あ
り
ま
し
た
。

そ
の
講
習
会
で
は
、
人
と
関
わ
る
た

め
の
訓
練
や
、
仕
事
に
必
要
な
知
識
を

学
ぶ
こ
と
が
で
き
た
の
で
す
が
、そ
こ

で
、
自
分
以
外
に
も
支
援
を
必
要
と
し

て
い
る
人
た
ち
が
い
る
と
い
う
こ
と
を

知
り
ま
し
た
。

私
の
よ
う
に
、
自
発
的
に
行
動
し
た

人
は
少
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か

し
、「
相
談
し
て
み
よ
う
か
な
」
と
い

う
気
持
ち
が
少
し
で
も
あ
っ
た
り
、
周

り
か
ら
勧
め
ら
れ
た
り
し
て
迷
っ
て
い

る
人
は
、
ぜ
ひ
踏
み
出
し
て
み
て
ほ
し

い
で
す
。

誰
に
で
も
必
ず
自
分
に
合
っ
た
仕
事

が
あ
り
、
動
き
出
す
こ
と
で
状
況
は
変

え
ら
れ
る
と
思
い
ま
す
。

一歩を踏み出す

少
し
ず
つ
自
信
を
つ
け
、
自
立
へ

動
き
出
す
こ
と
で
状
況
は
変
わ
る

Y.K.さん
(株)ウエストトラスト・ライフサポート

富士センコー運輸(株)

I.M.さん

高齢者向け住宅でヘルパー業務に携わる50代
男性。大病を患い、体を動かしにくい状況だっ
たが、支援センターのプログラムを少しずつ
こなし、現在の会社へ入社。

倉庫内で荷物の仕分業務などを行う20代女性。
前職で悩みを抱える中、支援センターと出会
う。職場見学や体験などを通じ、自分に向い
ていると感じた現在の会社を希望し、入社。

特集 きっと、大丈夫。
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コミュニケーションをとるのが苦手な20
代男性（以下Ｂさん）を採用しています。以
前から、障害を抱える人を積極的に採用して
いたこともあり、働きづらさを抱える人への
マイナスイメージは一切ありませんでした。
支援センターが実施する就労体験などを通

じて働き始めたＢさんは、母親やお姉さんく
らいの年齢の社員と交流を深め、対人関係で
の不安が少しずつ解消されました。周りの社
員が声をかけ、一緒に食事をとるなど、Ｂさ
んに孤独を感じさせないような工夫も行って
います。
私たちの工場では、支援センターを通じた

社員が複数人います。今後も、働
きづらさを抱える人たちを採用し
ていく方針です。

弊社はユニバーサル就労支援事業のパイ
ロット事業所として、利用者の職場見学やコ
ミューター（職場体験）を通して、10人以
上を採用しています。
しばらく働いていない人でも短時間勤務か

らチャレンジすることができ、働く人の状況
に応じて、働き方の見直しをしています。就
労することがゴールではなく、長く勤めても
らうために働きやすい環境づくりに取り組み、
全ての従業員が同じ方向を向けるように、平
等ではなく公平に寄り添うことが大切だと考
えています。
着る服が違うように、その人に合った職場

は必ずあると思うので、じっくり
と自分に合った職場を見つけても
らえればと思います。

弊社が運営する２つの介護施設で、支援セ
ンターとのマッチングで採用した人が、10人
以上働いています。
その中には、人前に出ることが苦手で、ほ

とんど家に引きこもっていた30代男性（以
下Cさん）がいます。Cさんは、働く中で少
しずつ自信をつけ、今では入居者の介護に欠
かせない現場のリーダーを務めています。
弊社は、「ここで働きたい」、「社会に出たい」

という意思さえあれば、多少のハンディキャッ
プがあっても採用する方針でいます。障害が
あることで働きづらさを抱える人がいても、
人物本位で採用の間口を狭めることのないよ
うに意識しています。働く人が充
実感を得られるような仕事をして
もらえれば、うれしいですね。

弊社では、ユニバーサル就労事業の当初か
ら、数多くの職場見学や就労体験を受け入れ、
その中から２人が雇用に結びついています。
現在、正社員として働いている20代男性

（以下Ｄさん）は、発達障害の一つである「ア
スペルガー症候群」の診断を受けていて、人
と関わることが苦手です。
Ｄさんを雇用するに当たり、工場長である私
から率先してコミュニケーションを図り、彼の
障害や性格を理解しようと努めました。弊社で
扱う60種類以上ある部品をすぐに覚え、真面
目に頑張るＤさんの姿を見て、いつしかほかの
社員たちも理解してくれるようになりました。

受入体制さえ準備できれば、
その人の能力を十分に発揮でき
ると考えています。

独自に培ってきた仕組みや経験を生かして
発展させるため、最も早い段階からユニバーサ
ル就労の認定協力企業として加入しています。
現在、支援センターを通じて６人を雇用し
ています。いろんな木が集まって豊かな森が
つくられるように、働く人の様々な特性を見
極め、お互いを助け合いながら働くことがで
きる環境づくりを意識しています。
人と関わることが苦手だった人や、自分に
自信を持てなかった人が会社に居場所をつ
くり、「自分にもできる！もっと働きたい！」
と思ってもらえるとうれしいですね。
法人としては、更生したい人の支援にも力

を入れていて、様々な働きづらさ
に寄り添えるような体制を整えて
いきたいと思っています。

弊社は慢性的な人材不足の状況でしたが、
ユニバーサル就労のことを知り、人材確保の
一つとしてこの取組をスタートしてみました。
これまでに、職場見学や就労体験などで５人
を受け入れ、３人の雇用が実現しています。
現在仕分作業を行っているＥさんには当初、
清掃作業を指示しました。本人の希望は仕分
作業でしたが、療育手帳を持っているＥさん
に、いきなり難しい仕分作業を担当させるよ
り、簡単な作業から慣れてもらおうと思いま
した。仕事に慣れるまでの間、教育を従業員
任せにせず、管理者が気を配ることが大事だ
と思っています。そうすることで、本人の適

性を直接確認できるだけでな
く、会社と本人双方の負担を減
らすこともできます。

富士営業所は、障害者雇用率が法定雇用率
を上回るなど、多様な人材が活躍できる環境
づくりに取り組んでいます。
このユニバーサル就労の取組を知ったとき、
即座に認定協力企業に加入しました。誰でも
できるように手順書を作成するなど、以前か
ら環境は整えていたので、スムーズに受け入
れることができました。以後、23人を職場
見学に受け入れ、８人を雇用しています。
従業員たちは、雇用枠に関わらず同じ業務
を行っているので、分からないことがあれば
お互いに助け合って仕事に取り組んでいます。
どんな働きづらさを抱えていても、必ずそ

の人に合った職場はあると思う
ので、まずは自分の目で見て、
知ることが大切だと思います。

様々な働きづらさに寄り添う

平等ではなく公平に

働きやすさを追求

同じ目線になって

お互いを助け合いながら

管理者自らが気を配る

誰でもできるように

管理部長 若林 敏和さん

経営企画部 課長 風間 雄
たけ

大
ひろ

さん

代表取締役　西尾 公
きみ

雅
まさ

さん

工場長　佐野 祐一さん

総務部 課長　遠藤 礼
れ

朗
お

さん

所長　難波 直
なお

人
と

さん

受け入れるためにAccept

任せにせず、管理者が気を配ることが大事だ
と思っています。そうすることで、本人の適

性を直接確認できるだけでな
く、会社と本人双方の負担を減
らすこともできます。

パイロット事業所
パイロット事業所とは
認定協力企業のうち、働きづらさを抱えた

人の受入過程における工夫や課題などの情報
を公開・共有している事業所。現在８社。企
業説明会や講演会などでも事例紹介を行う。

着る服が違うように、その人に合った職場

を入れていて、様々な働きづらさ
に寄り添えるような体制を整えて
いきたいと思っています。

の人に合った職場はあると思う
ので、まずは自分の目で見て、
知ることが大切だと思います。

所長　大浦 智
とも

和
かず

さん

※令和５年９月現在。

福
山
通
運（
株
）
富
士
営
業
所

（
株
）ウ
エ
ス
ト
ト
ラ
ス
ト
・
ラ
イ
フ
サ
ポ
ー
ト

富
士
セ
ン
コ
ー
運
輸（
株
）

ケ
ン
コ
ー
マ
ヨ
ネ
ー
ズ（
株
）静
岡
富
士
山
工
場

（
株
）グ
リ
ー
ン
テ
ッ
ク
富
士
営
業
所

N
P
O
法
人
フ
ァ
イ
ン
ケ
ア

（
株
）楠
見
製
作
所

弊社が採用した20代女性（以下Ａさん）は、
大学在学中に骨髄性白血病を患い、高熱のた
め通学が困難になったり、時には２週間も動
けなくなったりしたそうで、体力・体調に不
安を抱えていました。
しかし、弊社がＡさんを雇用するに当たり、

特別な対応をとることはありませんでした。
Ａさんが働く福祉事業部門では、社員の代行
をＡさんが務めたり、Ａさんが休むときはほ
かの社員がフォローしたりしているので、問
題なく職場に溶け込めていました。
体調に不安を抱えていても、できる仕事は

あります。仕事を切り分けることで、営業社
員が動きやすくなり助かっていま
す。これからも、できる範囲で頑
張ってもらいたいですね。

できる範囲で、できるだけ

福祉事業部長　荻野 佳那子さん

あります。仕事を切り分けることで、営業社

（
株
）コ
ー
チ
ョ
ー

特集 きっと、大丈夫。
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一人で悩まずにご相談ください

お気軽にお問い合わせください！

就労支援員の皆さん

富士市ユニバーサル就労支援センター
と き／平日8:30～17:15（祝休日、年末年始を除く）
ところ／本市場432-1　フィランセ東館１階
※ 事前に電話またはメールで連絡をいただければ、お待
たせすることなく対応します。

64-6969　60-5252　Ef-uw@aurora.ocn.ne.jp

相談
無料

秘密
厳守

◀ 問合せフォーム
はこちら

◀ 支援センター
ウェブサイト

仕事のこと
生活のこと

認
定
協
力
企
業
の
声

業務の切り分けをすることで、
自社の業務を改めて把握する
きっかけとなった

今までの選考方法では見
逃していたような人材に
出会うことができた

いろいろな人を雇用して
いく時代。そのための社
内体制づくりを支援セン
ターと一緒に進めていけ
るのはうれしい

体験やコミューターを通して、
雇用前にその人を見られるの
はありがたい

▲ 登録申込など
　詳しくはこちら

サ
ポ
ー
タ
ー
募
集
中

富
士
市
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
就
労
サ
ポ
ー
タ

ー
は
、
生
活
や
仕
事
の
こ
と
で
困
っ
て
い

る
周
り
の
市
民
に
、
ク
チ
コ
ミ
な
ど
で
き

る
範
囲
で
、
支
援
セ

ン
タ
ー
を
広
め
て
い

た
だ
く
人
で
す
。
登

録
費
や
年
会
費
は
か

か
り
ま
せ
ん
。

気
軽
に
相
談
し
て
ほ
し
い

支
援
セ
ン
タ
ー
に
は
、
就
労
ブ
ラ
ン
ク

が
長
か
っ
た
り
、仕
事
が
続
け
ら
れ
な
か
っ

た
り
な
ど
、
何
か
し
ら
の
不
安
を
抱
え
た

方
が
よ
く
相
談
に
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

ど
ん
な
事
情
で
も
、
そ
の
人
の
話
を
丁

寧
に
、
じ
っ
く
り
と
耳
を
傾
け
る
よ
う
に

し
て
い
ま
す
。
様
々
な
事
情
に
応
じ
、
そ

の
人
の
ペ
ー
ス
に
合
わ
せ
て
次
の
ス
テ
ッ

プ
へ
つ
な
げ
ら
れ
る
よ
う
心
が
け
て
い
ま

す
。「
自
分
の
ペ
ー
ス
に
合
わ
せ
て
待
っ
て

も
ら
え
る
の
が
う
れ
し
か
っ
た
」
な
ど
と

言
っ
て
い
た
だ
く
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。

支
援
セ
ン
タ
ー
の
強
み
は
、
相
談
か
ら

見
学
・
体
験
、
雇
用
が
一
体
化
し
て
い
る

と
こ
ろ
で
す
。
そ
の
人
が
ど
の
よ
う
な
悩

み
を
抱
え
、
ど
の
よ
う
な
配
慮
が
必
要
か

な
ど
を
事
業
所
と
共
有
し
、
ミ
ス
マ
ッ
チ

に
な
ら
な
い
よ
う
に
努
め
て
い
ま
す
。

少
し
で
も
困
り
事
が
あ
る
人
は
、
ま
ず

は
一
人
で
悩
ま
ず
、
気
軽
に
相
談
し
て
く

だ
さ
い
。一
緒
に
そ
の
悩
み
に
つ
い
て
考
え
、

少
し
で
も
不
安
を
取
り
除
け
る
よ
う
な
お

手
伝
い
が
で
き
れ
ば
と
思
っ
て
い
ま
す
。

富士市ユニバーサル就労支援
センター　就労支援グループ
グループ長　須藤 範子さん

国
民
の
三
大
義
務
の
1
つ
「
勤
労
」。

し
か
し
、
当
た
り
前
の
こ
と
を
当
た
り
前

に
す
る
の
は
、実
は
難
し
い
こ
と
で
、「
当

た
り
前
」
の
定
義
も
人
そ
れ
ぞ
れ
で
す
。

ま
し
て
や
、
働
き
た
く
て
も
働
け
な
い
人

が
抱
え
る
「
働
き
づ
ら
さ
」
も
人
そ
れ
ぞ

れ
で
、
全
て
理
解
す
る
の
は
難
し
い
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。

近
年
、
団
塊
世
代
が
後
期
高
齢
者
に
な

り
、
働
き
手
が
減
少
す
る
と
言
わ
れ
て
い

る
「
2
0
2
5
年
問
題
」
を
は
じ
め
、
医

療
・
運
送
業
な
ど
様
々
な
業
界
で
労
働
力

不
足
が
社
会
問
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。
こ

の
対
策
と
し
て
、
シ
ニ
ア
世
代
や
障
害
者

を
は
じ
め
と
す
る
多
様
な
労
働
力
を
確
保

す
る
よ
う
対
策
が
進
み
、
よ
り
固
定
観
念

に
と
ら
わ
れ
な
い
、
柔
軟
な
人
材
活
用
が

求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

さ
ら
に
労
働
力
不
足
は
、
都
市
部
よ
り

も
地
方
で
深
刻
な
問
題
と
言
わ
れ
て
い
ま

す
。
富
士
市
で
も
、
労
働
人
口
（
15
〜
64

歳
）
が
都
市
流
出
や
少
子
高
齢
化
に
よ
り

10
年
間
で
約
1
万
7
千
人
減
少
し
、
有
効

求
人
倍
率
も
1
を
上
回
る
（
仕
事
を
探
す

求
職
者
よ
り
も
企
業
が
求
め
る
求
人
数
の

ほ
う
が
多
い
）
状
況
が
続
き
、
慢
性
的
な

労
働
力
不
足
が
課
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。

支
援
セ
ン
タ
ー
が
設
立
さ
れ
て
6
年
。

こ
れ
ま
で
4
0
0
人
以
上
の
働
き
づ
ら
さ

を
抱
え
た
人
た
ち
が
、
支
援
セ
ン
タ
ー
の

支
援
を
受
け
て
働
き
始
め
ま
し
た
。
認
定

協
力
企
業
も
2
0
0
社
以
上
と
な
り
、
市

内
に
支
援
の
輪
が
広
が
っ
て
き
て
い
ま
す
。

し
か
し
、
勇
気
を
出
し
て
一
歩
を
踏

み
出
し
た
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
再
び
悩
ん

で
し
ま
う
と
い
う
例
も
少
な
く
あ
り
ま
せ

ん
。
企
業
側
も
受
け
入
れ
る
だ
け
で
は
な

く
、
そ
の
人
を
知
り
、
寄
り
添
い
、
理
解

し
て
い
く
こ
と
が
大
切
な
の
で
す
。

受
け
入
れ
る
こ
と
で
業
務
の
改
善
が
必

要
と
な
り
、
煩
わ
し
さ
を
感
じ
て
し
ま
う

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
私
た
ち
の
ま

ち
に
は
、
支
援
セ
ン
タ
ー
を
中
心
と
す
る

業
務
の
切
り
出
し
な
ど
の
支
援
体
制
や
、

事
例
や
課
題
を
共
有
で
き
る
協
力
体
制
が

あ
り
ま
す
。
人
材
不
足
の
ピ
ン
チ
を
、
業

務
改
善
な
ど
の
チ
ャ
ン
ス
に
変
え
る
こ
と

が
で
き
る
体
制
が
培
わ
れ
て
い
ま
す
。
誰

か
に
寄
り
添
っ
た
業
務
改
善
は
、
ほ
か
の

人
に
と
っ
て
も
分
か
り
や
す
く
、
親
切
な

も
の
に
な
る
は
ず
で
す
。

も
し
、
今
あ
な
た
が
働
き
づ
ら
さ
を
抱

え
て
い
な
く
て
も
、
今
後
悩
ま
な
い
と
は

言
い
切
れ
な
い
は
ず
。
社
会
情
勢
・
環
境

の
変
化
な
ど
に
よ
り
、
自
分
や
周
り
の
人

が
悩
む
と
き
が
来
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

「
大
丈
夫
！
富
士
市
に
は
ユ
ニ
バ
ー
サ

ル
就
労
支
援
セ
ン
タ
ー
が
あ
る
よ
」

こ
の
こ
と
を
知
っ
て
い
る
だ
け
で
、
誰

か
を
救
え
る
か
も
し
れ
な
い
。
自
分
を
救

え
る
か
も
し
れ
な
い
。
ま
ず
、
知
る
こ
と

が
第
一
歩
で
す
。
そ
こ
か
ら
少
し
ず
つ
、

働
き
づ
ら
さ
を
抱
え
て
い
る
人
へ
の
理
解

が
進
み
、
さ
ら
に
市
全
体
、
そ
し
て
全
国

に
広
が
れ
ば
、
誰
も
が
生
き
が
い
を
持
っ

て
働
け
る
社
会
が
実
現
で
き
る
は
ず
で
す
。

き
っ
と
、
大
丈
夫
。

特集 きっと、大丈夫。

少しずつ、一歩ずつ。


