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指
定
難
病
な
ど
に
関
す
る
支
援
制
度
を
紹
介
し
ま
す

医
療
費
の
助
成
（
県
が
認
定
・
支
給
）

指
定
難
病
な
ど
の
診
断
を
受
け
、
一
定
の
基
準
を
満
た
し

て
い
る
人
は
、
医
療
受
給
者
証
の
交
付
を
受
け
る
と
、
医
療

費
の
一
部
が
助
成
さ
れ
ま
す
。
受
給
者
証
の
交
付
を
受
け
る

に
は
、
疾
病
ご
と
に
認
定
基
準
が
あ
り
ま
す
。
主
治
医
と
相

談
し
て
か
ら
富
士
保
健
所
へ
申
請
し
て
く
だ
さ
い
。

詳
し
く
は
、
富
士
保
健
所
に
問
い
合

わ
せ
る
か
、
県
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
を
ご
覧

く
だ
さ
い
。

療
養
扶
助
費
（
市
が
支
給
）

対

象
／
「
特
定
医
療
費
（
指
定
難
病
）
受
給
者
証
」「
特
定

疾
患
医
療
受
給
者
証
」「
先
天
性
血
液
凝
固
障
害
等
医
療

受
給
者
証
」「
小
児
慢
性
特
定
疾
病
医
療
受
給
者
証
」
の

交
付
を
受
け
た
人

支
給
金
額
／

一
律
支
給
分　
１
万
円（
受
給
者
証
の
有
効
期
間
内
１
回
）

入
院
支
給
分

◦
１
か
月
の
入
院
日
数
が
15
日
以
上
の
場
合
、
月
に
１
万
円

◦
１
か
月
の
入
院
日
数
が
14
日
以
下
の
場
合
、月
に
５
０
０
０
円

そ
の
ほ
か
、
訪
問
看
護
な
ど
の
費
用
の
一
部
を
助
成
す
る

「
難
病
患
者
介
護
家
族
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
事
業
」、
在
宅
患
者
の

利
便
性
向
上
の
た
め
、
車
い
す
等
の
購
入
費
用
の
一
部
を
助

成
す
る
「
小
児
慢
性
特
定
疾
病
日
常
生
活
用
具
給
付
事
業
」

を
行
っ
て
い
ま
す
。

※
難
病
患
者
も
、
身
体
障
害
者
手
帳
の
有
無
に
か
か
わ
ら
ず
、
必
要

と
認
め
ら
れ
た
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
が
受
け
ら
れ
る
場
合
が
あ
り

ま
す
。
詳
し
く
は
障
害
福
祉
課
へ
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

富
士
市
難
病
患
者
・
家
族
連
絡
会

難
病
患
者
及
び
患
者
家
族
、
賛
助
会
員
に
よ
っ
て
構
成
さ
れ

た
会
で
す
。
難
病
患
者
と
家
族
が
よ
り
よ
い
生
活
を
送
る
こ
と

が
で
き
る
よ
う
、
様
々
な
活
動
に
よ
り
支
援
を
し
て
い
ま
す
。

活
動
内
容
／

•
電
話
、
面
接
に
よ
る
相
談
（
無
料
）�

1（
64
）9
0
4
5

※
秘
密
は
厳
守
し
ま
す
。

と

き
／
毎
月
第
１
・
第
３
水
曜
日　
10
～
15
時

と
こ
ろ
／
フ
ィ
ラ
ン
セ
東
館
３
階　
福
祉
団
体
活
動
室

•
難
病
患
者
総
合
相
談
会
の
開
催

•
会
員
同
士
の
交
流
及
び
他
団
体
と
の
交
流

•
医
療
講
演
会
の
開
催　
な
ど

難
病
に
は
、
指
定
難
病
、
特
定
疾
患
、
小
児
慢
性
特
定
疾
病
な
ど
の
種
類
が
あ
り
、
い
ず
れ
も
厚
生
労
働
省

や
県
が
指
定
し
た
疾
病
で
す
。
こ
れ
ら
の
支
援
制
度
に
つ
い
て
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

▲詳しくは
こちら

問
合
せ

●「
指
定
難
病
」「
特
定
疾
患
」に
つ
い
て

富
士
保
健
所
医
療
健
康
課�

☎（
65
）2
6
5
9

●「
小
児
慢
性
特
定
疾
病
」
に
つ
い
て

富
士
保
健
所
福
祉
課�

☎（
65
）2
6
4
7

問
合
せ

富
士
市
難
病
患
者・家
族
連
絡
会
会
長
　泉
　清せ

い

順じ
ゅ
ん

　方

☎
・
5（
61
）8
7
4
9

ま
た
は
事
務
局
　
☎
0
9
0-

8
7
3
7-

7
9
5
2

問
合
せ

●「
療
養
扶
助
費
」「
難
病
患
者
介
護
家
族
リ
フ
レ
ッ

シ
ュ
事
業
」「
小
児
慢
性
特
定
疾
病
日
常
生
活
用

具
給
付
事
業
」
に
つ
い
て

保
健
医
療
課
　1（
55
）2
7
3
9
　5（
53
）5
5
8
6

●「
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
」
に
つ
い
て

障
害
福
祉
課
　1（
55
）2
7
6
1
　5（
53
）0
1
5
1

11月2日㈪から運用開始
市民通報システム

問合せ　情報政策課
155-2717　555-0510

◀︎アプリのイン
ストール・登
録手順など詳
しくはこちら

市民通報システムは、スマートフォンのアプリを使って「道路が傷んでいる」、「公園の遊具が壊れている」、「ご
みが不法投棄されている」など、市内で起きている様々な課題を、市民の皆さんの投稿により効率的に解決する
システムです。市民と行政との間や、市民同士で地域の課題を共有することができ、迅速な対応が可能になります。

道路の傷み、遊具の破損、不法投棄などの
写真を撮って送信

職員が対応
対応結果を
アプリで公開

市民通報システムの流れ


