
レベル４自動運転サービスの
社会実装に向けて

令和７年度第２回ふじＭａａＳ推進協議会（2025年12月5日）
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１．建設コンサルタント・会社概要について
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社会資本
インフラストラクチャー

これらはどのようにつくられたり整備されたりしているのか…
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社会資本（インフラ）整備は、「国や地方自治体などの発注者」「建設コンサルタント」
「建設会社」の三者が中心となって進められます。

国民

発注者
（国、地方自治体など）

建設コンサルタント
調査、計画、設計などの

コンサルティング

建設会社
施工

施工
管理

社会資本整備

インフラ全般に関して発注者のパートナーとして建設事業をプロデュースする立場

建設コンサルタントの立ち位置
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建設コンサルタントの仕事の流れ

建設コンサルタントは、社会資本整備のあらゆる段階を担当しています。
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会社概要

建設技術研究所は、日本で最初に創業した

建設コンサルタント業界のパイオニア

経営理念

世界に誇れる技術と英知で、
安全で潤いのある豊かな社会づくりに挑戦する
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会社概要

従業員数 売上高

技術士保有者数・
博士号取得者数（単体）

新卒採用者数(単体)

建コン登録部門数（単体） 国土交通省からの
表彰件数（単体）

21部門
建設コンサルタント登録部門（21部門）

すべてに登録

1,423人
技術士保有者数

74人
博士号取得者数

30件
局長表彰

49件
事務所長表彰

97,678百万円（連結）

59,405百万円（単体）

2024年1月1日時点 2024年12月期

2024年12月時点 2023年度業務

グループ
4,334人

単体
2,069人

女性
24.9%

女性
21.7%

新卒採用者数
女性比率
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当社の自動運転等新たなモビリティサービスに関する取り組み

福島県双葉町（2022年9月）
福島県復興祈念公園における
電動キックボードやマイクロモ
ビリティの導入検討および実証
実験

大阪府四條畷市（2022年10月)
四條畷市（田原地域）における
自動運転カート、オンデマンド
交通の導入および実証実験

東京都杉並区（2022年11月）
東京都杉並区におけるグリー
ンスローモビリティおよびMaaS
の導入検討および実証実験

佐賀県佐賀市（2023年10月)
佐賀県佐賀市における自動運
転バスの導入および実証実験

山口県山口市（2023年11月）
山口県きらら博記念公園にお
ける次世代モビリティの導入検
討および実証実験

茨城県日立市（2024年12月)
茨城県日立市における次世代
型モビリティの導入検討および
実証実験

富山県富山市（2024年9月)
富山県富山市における自動運
転バスおよび路車協調システ
ム・走行空間の実証実験

東京都新宿区（2024年10月)
西新宿地区における次世代型
モビリティの導入検討および実
証実験

長野県北安曇郡白馬村
（2024年10月）
長野県におけるドローンや空飛
ぶクルマの理解促進イベント

64 13

16 17

32

31

36 46

稚内空港

新千歳空港

栃木県茂木町

埼玉県三郷市
埼玉県越谷市

東京都杉並区

福島県双葉町

福島県いわき市

千葉県千葉市

東京国際空港

大阪府高槻市

長崎県長崎市

大分県由布市

岡山県新見市

東京都板橋区

奈良県奈良市

大阪府四条畷市

大阪府堺市

大阪府大阪市

大阪府

佐賀県佐賀市

山口県山口市

東京都新宿区

宮崎県都城市

関越道高坂SA付近

茨城県日立市

茨城県常陸太田市

富山県富山市

愛知県日進市

岐阜県中津川市

兵庫県尼崎市

神奈川県平塚市

静岡県富士市

静岡県静岡市

27

28

愛知県幸田町
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7

中部国際空港
7

南紀白浜空港
7

東京都

46
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三重県
47

24

49 東京都中央区

12

淡路島
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富士市における当社の取り組みについて

①令和６年度新富士駅・富士駅間自動運転基礎調査業務委託

■自動運転導入による効果検討（ロジックツリー） ■自動運転導入による将来イメージ
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富士市における当社の取り組みについて

②令和７年度自動運転バスの社会実装に向けた推進体制等調査・検討業務

 事業推進に向けた体制の検討
 自動運転バスの導入に向けた社会受容性向上方策の検討
 自動運転バス導入計画の検討
 自動運転バスの導入に向けたロードマップの検討
 他の公共交通施策との連携方策の検討
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２．自動運転に関する動向や取り巻く環境等について
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日本のモビリティを取り巻く環境
人口(密度)減少･高齢化Ａ

（1）人口密度※1
(2020～2050年)

-17%
・2020年実績値:1,026人/㎢
・2050年推計値:851人/㎢

（4）高齢化率※3
(2020～2050年)

-8ポイント

・2020年実績値:29%
・2050年推計値:37%

消費者･働き手の不足Ｂ

（2）二種免許保有者数
(2014～2024年)

-25%
・2014年実績値:202万人
・2024年実績値:152万人

（5）ドライバー有効求人倍率※4
(2024年)

2.7倍

・全職種平均は1.2倍

地域経済の低迷･都市への集中Ｃ

（3）3大都市圏※2以外の人口減少
(2020～2050年)

年平均-0.81%
・3大都市圏は年平均-0.35%

（6）3大都市圏の人口構成比率
(2020～2050年)

+4ポイント

・2020年実績値:53%
・2050年推計値:57%

（1）出典：国立社会保障･人口問題研究所「日本の地域別将来推計人口 結果表1 」 (2023) 、e-Stat「社会・人口統計体系 統計でみる市区町村のすがた2024 基礎データ」 （2024）
※1：人口密度はe-Stat「社会・人口統計体系 統計でみる市区町村のすがた2024 基礎データ」から算出した可住地面積を用いて算出

（2）出典：警察庁交通局「運転免許統計」（2014、2024）
（3）出典：国立社会保障･人口問題研究所「日本の地域別将来推計人口 結果表1 」（2023）

※2：東京圏：東京都･神奈川県･埼玉県･千葉県、名古屋圏：愛知県･岐阜県･三重県、大阪圏：大阪府･兵庫県･京都府･奈良県を指す
（4）出典：国立社会保障･人口問題研究所「日本の地域別将来推計人口 報告書」（2023）

※3：65歳以上の割合
（5）出典：厚生労働省「職業安定業務統計」（2024）

※4：パート除く、自動車運転従事者の求人倍率2024値
（6）出典：国立社会保障･人口問題研究所「日本の地域別将来推計人口」結果表1（2023）
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自動運転の実現による効果
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自動運転に関する政府目標

出典：https://www.mlit.go.jp/road/ir/ir-council/jido-infra/pdf01/04.pdf

https://www.mlit.go.jp/road/ir/ir-council/jido-infra/pdf01/04.pdf
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自動運転に関する政府目標（第３次交通政策基本計画素案）

出典：「第３次交通政策基本計画の概要（案） 」2025年10月
https://public-comment.e-gov.go.jp/pcm/download?seqNo=0000301706

■国土交通省は、特定の条件のもとで運転手がいらない「レベル4」の自動運転ができるバスやタクシー、
トラックを2030年度に1万台へ増やす目標（国が初の台数の目標設定）

■「第３次交通政策基本計画（素案）」抜粋

https://public-comment.e-gov.go.jp/pcm/download?seqNo=0000301706
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国内の自動運転の取り組み

出典：https://www.meti.go.jp/policy/mono_info_service/digital_architecture/lifeline/jitugen2-siryou5.pdf

https://www.meti.go.jp/policy/mono_info_service/digital_architecture/lifeline/jitugen2-siryou5.pdf
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自動運転に関する国内の基準や制度の整備
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３．自動運転に対する社会受容性について
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自動運転サービスの普及に向けて

出典：自動運転移動サービス社会実装・事業化の手引き 第2版（2025.7）
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自動運転バスに対する受容性（富士市）

38%

37%

18%

6%

1%

自動運転技術への信頼性に対する印象の変化

良くなった やや良くなった 変わらない やや悪くなった 悪くなった

■R6自動運転実証実験（新富士駅〜富士駅間）におけるアンケート結果

実際に乗車してもらって
信頼性に対する印象は

良くなっている
（もっと乗車してもらう
にはどうするか？）
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レベル4自動運転サービスの実装方式

・レベル４自動運転移動サービスは運転をシステムが担う
・運転以外のタスクを担うために車内に乗務員が乗車している場合や、全ての業務を無人化して遠隔監視下で
運行されるサービス形態が考えられる

出典：自動運転移動サービス社会実装・事業化の手引き 第2版（2025.7）

レベル４
自動運転
サービス
ではどう
か？



22Copyright © 2022 CTI Engineering Co., Ltd. All Right Reserved. 

日立市における取組み

■走行ルート・乗降場 ■乗車時の様子

・茨城県日立市では、市民の皆さんの足となるバスの運行を維持し発展させていくため、ひたちBRTを中心に、
無人自動運転バスの営業運行に向けて取り組んでいる

・上記取組の一環として、本実証は2025年2月に大甕駅周辺の一般道を含むルートにおいて自動運転レベル2で
の自動運転バスの運行を行った
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自動運転バス・無人自動運転バスの導入に対する受容性

①「自動運転バスを日立市に導入することに賛成である」ことにどのくらい同意するか
②「無人自動運転バス（運転士や車掌のような【乗務員】が一切いない）を日立市に導入することに賛成である」
ことにどのくらい同意するかという質問

自動運転バスを日立市に導入することや、乗務員が一切いない無人自動運転バスを導入することについて、
約9割の方が賛成

全くそう思わな

い

0.7%

1.5%

そう思わない

0.7%

2.9%

どちらともいえ

ない

7.4%

8.8%

そう思う

32.4%

31.6%

とてもそう思う

58.8%

55.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

凡例

自動運転バスの導入に賛成

無人自動運転バスの導入に賛成

(n=136)

91.2%

86.8%

①

②

出典：ひたち無人自動運転バスプロジェクト | 【レポート】大甕駅周辺自動運転バス実証実験の実施結果
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受け入れら

れない

6.6%

11.0%

2.9%

2.9%

やや受け入

れられない

16.2%

39.0%

3.7%

7.4%

どちらとも

いえない

9.6%

12.5%

8.1%

17.6%

やや受け

入れられる

36.8%

18.4%

32.4%

34.6%

受け入れ

られる

30.9%

19.1%

52.9%

37.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

凡例

急発進

急停止

走行速度

所要時間の増加

(n=136)

自動運転バスの挙動やサービスに対する受容性

・「急停止」を受容できない方は約5割、「急発進」を受容できない方は約2割と、他の項目と比較して受容できな
い割合が高い

・一方で、「走行速度」や「所要時間の増加」については受容できる方の割合が高く、それぞれ約8割、約7割
・急停止や急発進といった車両制御よりも、走行速度の低下や所要時間の増加の方が受け入れら
れやすい傾向

50.0%

22.8%

72.1%

85.3%

受け入れられ
やすい傾向

出典：ひたち無人自動運転バスプロジェクト | 【レポート】大甕駅周辺自動運転バス実証実験の実施結果
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自動運転バス車内の無人化に対する受容性

出典：ひたち無人自動運転バスプロジェクト | 【レポート】大甕駅周辺自動運転バス実証実験の実施結果

設問

①
運賃について知りたい時（運賃の支払い方法が分からない場合、運賃の支払いに
問題が発生した場合、乗車券や定期券の確認や発行をバス車内で行いたい場合
など）

② 運行情報が知りたい時（降りるべき停留所や乗り換え方法が分からない場合、バス
のルートや運行状況に関する最新情報をリアルタイムで知りたい場合など

③ 個別の案内・対応をしてほしい時（聴覚障がい者や外国人観光客がバスに乗る場
合など）

④ 車内でのご自身や同乗者のトラブルを解決、サポートしてほしい時（体調不良や
急病、急なお手洗いに行きたくなった場合など）

⑤ 車内での対人トラブルを解決、サポートして欲しい時（他の乗客からの暴力や嫌が
らせを受けた場合など）

⑥ 技術的なトラブルの解決や対応をしてほしい時（システムエラーや技術的なトラブル
で停車した場合、トラブル解消と安全な運行再開に向けた対応をとるなど）

⑦ 運行トラブルの解決や対応をしてほしい時（交通渋滞や事故による遅延が発生し
た場合、状況を確認し、代替ルートや対応策を案内するなど）

⑧ バスの利用に当たって物理的なサポートをしてほしい時（ベビーカーや車椅子などの
利用者がバスに乗る場合、荷物が多い場合や重い荷物を持っている場合など）

回答
１ 「自分で解決する・調べること」を受け入れられる

２ 「同乗している一般の人に助けを求めること」を
受け入れられる

３ 「係員に通信で対応してもらうこと」を受け入れら
れる

４ 「必要な時に車内に駆けつける乗務員に対応し
てもらうこと」を受け入れられる

５ 「常に係員が車内に乗務し、対応してもらうこと」
を求める

無人自動運転
を受容する方

遠隔監視型
自動運転を
受容する方

無人自動運転バス（運転士や車掌さんのような【乗務員】がいない）を利用する場合に、左表の①〜⑧の状況に
ご自身や同乗者が置かれたら、右表の1〜5のうちどのような対応なら受け入れられると思いますか、という質問

乗務員乗車型
自動運転を
受容する方
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自動運転バス車内の無人化に対する受容性

・①運賃について知りたい時や②運行情報が知りたい時は、自分で調べたり周りの人に手伝ってもらうことを受け
入れられる（無人自動運転を受容する）割合が約5〜6割と、他の状況と比較して受容性が高い

・一方で、一方で、③〜⑧の状況（車内でのトラブルや運行トラブルへの対応、物理的なサポートが必要な時）に
おいては、約1割が常に係員の乗車を求める結果

出典：ひたち無人自動運転バスプロジェクト | 【レポート】大甕駅周辺自動運転バス実証実験の実施結果

48.5%

64.0%

13.2%

8.1%

5.1%

3.7%

13.2%

14.0%

2.9%

1.5%

11.0%

13.2%

8.8%

0.7%

32.4%

39.7%

27.9%

39.7%

38.2%

20.6%

36.0%

41.9%

13.2%

6.6%

5.1%

28.7%

30.9%

52.9%

50.7%

39.0%

31.6%

2.2%

1.5%

7.4%

9.6%

12.5%

8.8%

5.9%

8.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

設問
① 運賃について知りたい時
② 運行情報が知りたい時
③ 個別の案内・対応をしてほしい時

④ 車内でのご自身や同乗者のトラブルを解決、サポートし
てほしい時

⑤ 車内での対人トラブルを解決、サポートして欲しい時
⑥ 技術的なトラブルの解決や対応をしてほしい時
⑦ 運行トラブルの解決や対応をしてほしい時
⑧ バスの利用に当たって物理的なサポートをしてほしい時

①

②

③

④

⑤

⑥

⑦

⑧

回答
１ 「自分で解決する・調べること」を受け入れられる

２ 「同乗している一般の人に助けを求めること」を受け入れら
れる

３ 「係員に通信で対応してもらうこと」を受け入れられる

４ 「必要な時に車内に駆けつける乗務員に対応してもらうこ
と」を受け入れられる

５ 「常に係員が車内に乗務し、対応してもらうこと」を求める

無人自動運転を受容
51.5%

64.4%
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受け入れら

れない

5.3%

5.7%

2.2%

0.8%

1.2%

やや受け入

れられない

13.2%

16.5%

2.4%

2.9%

2.0%

どちらともい

えない

20.2%

22.8%

12.0%

14.9%

9.8%

やや受け入

れられる

24.0%

24.6%

22.4%

26.5%

20.4%

受け入れら

れる

37.3%

30.3%

60.9%

55.0%

66.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

凡例

30～40km/hでの走行

中央線寄りの走行

取締りの強化

移動等の協力

道路へのカメラ設置

(n=491)

自動運転バスの動きや円滑に走行するための規制等に対する受容性

地域住民に対して、自分の住んでいる地域に自動運転バスが走る場合、①〜⑤のような車両の動き（車両制御）
や規制等を受け入れられますか、という質問
「30〜40km/hでの走行」や「中央線寄りの走行」については、受容できない方が約2割と、他の項目と比較して
受容性が低い傾向。一方で、取締り強化や移動等への協力、道路へのカメラ設置については、約8割の方が受容

出典：ひたち無人自動運転バスプロジェクト | 【レポート】大甕駅周辺自動運転バス実証実験の実施結果

①

②

③

④

⑤
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自動運転バスに対する安心感（歩行時、自動車運転時）

地域住民に対して、①〜②の状況下で自動運転バスの近くを通行した際、普通のバスと比較して危険や不安を感じ
たか、という質問
①自動運転バスの近くを歩いた時
②自動運転バスの近くを自分が運転する車で通行した時

歩行時や自動車運転時に不安を感じた人の割合は約2割〜3割弱となっており、残りの約8割程度の方は不安を感じ
なかった

出典：ひたち無人自動運転バスプロジェクト | 【レポート】大甕駅周辺自動運転バス実証実験の実施結果

① ②

23.9% 25.0%
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４．社会受容性向上の取組み事例について
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社会受容性向上施策一覧

具体的な取組（例）

利用者 沿線住民／沿線企業等 交通事業者／行政等
地域住民 観光客／来訪者 交通参画者 地場企業 交通事業者 行政等

・地域の学生
・地域の高齢者

・観光客
・出張者

・既存交通利用者
・自家用車利用者
・歩行者

・沿線商業施設
・医療機関

・バス会社
・タクシー会社

・警察
・道路管理者
・救急・消防

認知拡大
施策

車両ラッピング ● ● ● ● ● ●
チラシ広告･広報誌 ● ● ● ● ｰ ｰ
ノベルティ配布 ● ● ● ● ｰ ｰ
HP、SNS等のWeb発信 ● ● ● ● ｰ ｰ
道路上での掲示 ● ● ● ● ● ●

理解促進
施策

試乗会アンケート ● ● ● ● ｰ ｰ
出発式･シンポジウム ● ｰ ● ● ● ●
学生向け講義･見学会 ● ｰ ● ｰ ｰ ●
地域協議会 ● ｰ ● ● ● ●

行動変容
施策

利用(乗車)環境の改善 ● ● ● ● ● ●
モビリティ・マネジメント ● ｰ ● ● ｰ ●
交通参画者の行動変容 ● ● ● ｰ ｰ ｰ

※自動運転移動サービス社会実装・事業化の手引き 第２版（2025年7月）を参考に作成
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パネル展示（富士市：R7実証実験）
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オープンハウス（佐賀市）



33Copyright © 2022 CTI Engineering Co., Ltd. All Right Reserved. 

SNS（佐賀市）

■SNS（公式X）

投稿のうち、最多で
約4,600views取得

走行実証の動画、写真等を随時発信

※views＝延べ表示回数
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特設サイト（日立市）

出典：みちのりグループ | ひたち無人自動運転バスプロジェクト
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看板、路面標示等による周知・注意喚起看板

出典︓自動運転移動サービス社会実装・事業化の手引き 第２版（2025年7月）



Copyright © 2022 CTI Engineering Co., Ltd. All Right Reserved. 36

５．最後に
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最後に

「見て」「乗って」「知って」もらうことが大事。
自動運転バスは、まだまだ先の未来の技術ではなく、実用化の
域に達していることを知ってもらう（課題はあるが）。

もちろん、メリットも含めて。
走行実証に加え、さまざまな取組み・PRを行うことで、そう
いった機会を増やし、自動運転バスの導入に向けた理解醸成を
図ることが重要。



ご清聴ありがとうございました


