
そ
の
ひ
と
こ
と
、

�

う
そ
？
ほ
ん
と
？

令
和
2
年
2
月
末
、
S
N
S

の
あ
る
投
稿
で
日
本
中
が

混
乱
に
陥
っ
た
。
内
容
は
新
型
コ

ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
影
響
で

ト
イ
レ
ッ
ト
ペ
ー
パ
ー
が
品
薄
に

な
る
と
い
う
も
の
。
こ
の
投
稿
が

き
っ
か
け
の
一
つ
と
な
り
、
全
国

の
販
売
店
の
棚
か
ら
紙
製
品
が
消

え
、
ト
イ
レ
ッ
ト
ペ
ー
パ
ー
生
産

量
全
国
１
位
を
誇
る
富
士
市
も
例

外
で
は
な
か
っ
た
。

し
か
し
、
こ
の
投
稿
は
虚
偽
の

内
容
で
あ
り
、
政
府
や
業
界
団
体

か
ら
こ
の
情
報
は
デ
マ
で
あ
る
こ

と
が
発
表
さ
れ
た
。
に
も
か
か
わ

ら
ず
、
し
ば
ら
く
の
間
、
商
品
が

棚
に
戻
る
こ
と
は
な
か
っ
た
。
当

時
、
生
産
・
販
売
の
現
場
で
は
何

が
起
き
て
い
た
の
か
…
。

FeSawKen
＠odtamesage_227

コロナウイルスの影響でトイレッ
トペーパーが品薄になります。
製造元が中国で、製造がストップ
していることが根拠です。
品薄になる前に購入しておいたほ
うがよいですね。

※当時の投稿の一例（実際のものとは異なり、
　アカウントは架空のものです）。

広報ふじ 2020年11月 5日号 2取材協力：エスポット富士店
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ひとことの影響特集

大阪の営業所が、管轄の店舗から在庫切れの連絡
を受けたのが最初でした。その後、ニュースなどで
空の棚の様子が報道され、ネット通販の受付が急増
し、電話も鳴り止まない状況でした。
この状況を何とかすべく、上司の命を受け、在庫
が潤沢にある様子を、複数のSNSで発信しました。
その日の夜に生中継の取材を受けたこともあり、多
くのコメントや「いいね」を頂き、それからはコメ
ント受信などの通知音が鳴り止まない状態でした。
コメントの9割以上は感謝や安堵の言葉でしたが、
店頭になければ意味がないというようなコメントも
いくつか頂きました。また、販売店の方が、消費者
から心ない言葉をかけられているという報道もあっ
たので、配送の様子も撮影し、発信しました。
当時、生産量は通常と変わらず、在庫も十分にあっ
たのですが、需要が急激に増えたため、配送の対応
が間に合っていませんでした。有事の際には不安な
思いをしてしまうかもしれませんが、ふだん通りに
行動していただければ、今回のような混乱を招くこ
とはなかったと思います。この出来事が、いろいろ
と考え直すきっかけになれば幸いです。

ある日突然、開店前に50～60人の行列ができて
いました。その後テレビなどの報道で知りましたが、
店舗としてはすごく混乱していた記憶があります。
在庫がその日のうちになくなってしまい、売り場に
商品が何もない状態がしばらく続きました。入口に
「本日は入荷しません」といった貼り紙をしたり、並
んでいる方にその旨を説明したりと、なるべくお客
様にご迷惑をかけないよう対応しました。その際に
「従業員が買っているのではないか」というような
言葉をかけられた店舗もあったようですが、ほとん
どのお客様が状況を理解してくれました。「大変で
すね、頑張って」といった励ましの言葉を頂くこと
のほうが多かったです。
売り場が空の状況を見てしまうと不安になり、「買
わなきゃいけない」と思ってしまうのが消費者心理
だと思います。富士市には多くの製紙工場があるに
もかかわらず、お客様の手元に届けられないもどか
しさがありました。頼りにしてくれている皆さんの
期待にも応えられず、つらかったですね。今回の一
連の騒動で、正しい情報を自分で見極め、冷静に行
動しなければならないと改めて感じました。

村方 希
き

恵
え

さん
耀
よう

ちゃん
仲
なか

摩
ま

 裕
ゆう

子
こ

さん 佐野 光
みつ

則
のり

さん

◦在庫があるというニュースを見たため、無理に買おうとは思わなかった（30代）
◦不安になったので探して買った（60代）　　　◦いつもより少し多めに買った（20代）
◦工場が止まっていないので、すぐに落ち着くと思っていた（50代）
◦買えない人やなくて困っている人がいることを知り、買わなかった（20代）

情報に惑わされ、買いに
行ってしまいました。

備蓄している分で何とか
なりました。

不安になりましたが、買
いには行きませんでした。

そのほかに…

あなたはあのとき、どう行動しましたか？市民の皆さんに聞きました

初めは何の行列か分からなかった SNSで在庫の状況を発信

株式会社マキヤ
エスポット富士店　店長 永田 健司さん

丸富製紙株式会社
マーケティング本部　主任 菊池 多江子さん
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S
N
S
を
利
用
し
て
い
て
、
ど
の

よ
う
に
感
じ
て
い
ま
す
か
？

藤
島
　
学
校
な
ど
で
イ
ベ
ン
ト
が

あ
る
と
、
友
達
同
士
で
イ
ン
ス

タ
グ
ラ
ム
な
ど
に
写
真
を
投
稿

し
て
思
い
出
を
共
有
す
る
こ
と

が
あ
り
ま
す
。

佐
野
　
ツ
イ
ッ
タ
ー
は
友
人
と
つ

Ｓ
Ｎ
Ｓ
と
は
（
用
語
解
説
）

　
ソ
ー
シ
ャ
ル
ネ
ッ
ト
ワ
ー
キ
ン

グ
サ
ー
ビ
ス
（
会
員
制
交
流
サ

ー
ビ
ス
）
の
略
称
。
会
員
登
録

し
た
利
用
者
同
士
で
交
流
で
き

る
様
々
な
サ
ー
ビ
ス
の
総
称
。

特
集
に
登
場
す
る
S
N
S

ツ
イ
ッ
タ
ー

（
T
w
i
t
t
e
r
）

　
文
章
や
写
真
な
ど
を
発
信
・
拡

散
で
き
、
匿
名
で
の
利
用
も
可

能
。
利
用
者
が
多
い
た
め
、
大

手
企
業
や
公
共
団
体
な
ど
も
情

報
発
信
手
段
の
1
つ
と
し
て
利

用
し
て
い
る
こ
と
が
多
い
。

イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム

（
I
n
s
t
a
g
r
a
m
）

　
写
真
な
ど
を
利
用
者
同
士
で
共

有
す
る
こ
と
が
で
き
、
写
真
の

加
工
が
簡
単
に
で
き
る
こ
と
が

特
徴
。
日
本
で
は
若
い
女
性
の

利
用
者
が
多
く
、
利
用
者
の
興

味
・
関
心
を
基
に
情
報
が
表
示

さ
れ
る
。

フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク

（
F
a
c
e
b
o
o
k
）

　
実
名
で
会
員
登
録
を
す
る
こ
と

が
基
本
。
友
人
な
ど
と
出
来
事

の
共
有
を
し
た
り
、
同
じ
目
的

を
持
っ
た
利
用
者
同
士
で
グ
ル

ー
プ
を
つ
く
っ
て
情
報
交
換
し

た
り
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

佐
野
　
僕
も

見
ま
す
が

Ｓ
Ｎ
Ｓ
な

ど
の
情
報

は
不
確
か

な
も
の
が

多
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
根
拠

が
あ
る
の
か
ど
う
か
怪
し
い
情

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や
S
N
S
で
話

題
に
な
っ
て
い
る
情
報
に
つ
い
て
、

ど
う
思
い
ま
す
か
？

佐
野
　
話
題
で
言
え
ば
、
炎
上
し

て
い
る
投
稿
で
誹ひ

謗ぼ
う

中
傷
の
よ

う
な
コ
メ
ン
ト
が
あ
っ
た
り
、

対
象
者
や
関
係
者
の
個
人
情
報

を
特
定
し
よ
う
と
し
た
り
す
る

だ
か
ら
こ

そ
、
知
ら

な
い
人
か

ら
友
達
申

請
が
来
て

も
、
む
や

み
に
は
つ
な
が
ら
な
い
よ
う
に

し
て
い
ま
す
。

静岡県立吉原工業高校 3年
電子機械科 数理工学科

渡邊 椋
りょ

音
お

さん 佐野 吏
り

紀
き

さん

富士市立高校 2年
ビジネス探究科

平田 悠
はるひ

さん 藤島 百
もも

花
か

さん

#不確かな情報は
公式の情報を調べたり、書籍
などで確認したりします。

#安心して使うために
情報の共有は限られた友達だ
けにして、知らない人とはむ
やみにつながらないように、
慎重に判断しています。

この「ひと」、「こと」
信じていいのかな？

今回の騒動の発端となったSNSは、便利な情報入手・発信の手段として、
多くの人が複数のサービスを利用しています。様々な情報があふれる今、
どのように利用し、どんなことに気をつけているのか、市内の高校に通う
学生の皆さんに聞いてみました。



ひとことの影響特集

広報ふじ 2020年11月 5日号5

な
が
っ
た
り
、
学
校
外
の
共
通

の
趣
味
を
持
っ
た
人
と
つ
な
が
っ

た
り
し
て
交
流
で
き
る
こ
と
が

面
白
い
で
す
ね
。
話
題
と
な
っ

て
い
る
投
稿
や
ニ
ュ
ー
ス
を
見

る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

平
田
　
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
上
の

「
ニ
ュ
ー
ス
」
は
あ
ま
り
見

ま
せ
ん
。

フ
ォ
ロ
ー

し
て
い
る

人
の
情
報

が
主
に
な

る
の
で
。

渡
邊
　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用

し
て
い
る
と
い
ろ
ん
な
情
報
や

ニ
ュ
ー
ス
が
目
に
入
っ
て
く
る

の
で
、
話
題
と
な
っ
て
い
る
も

の
は
見
る
こ
と
が
多
い
で
す
ね
。

ラ
イ
ン

（
L
I
N
E
）

　
利
用
者
同
士
で
連
絡
を
取
り
合

う
こ
と
が
で
き
、
複
数
人
で
の

利
用
も
可
能
。
メ
ー
ル
な
ど
と

同
じ
よ
う
に
連
絡
手
段
と
し
て

利
用
し
て
い
る
人
が
多
い
。ネ
ッ

ト
ニ
ュ
ー
ス
を
表
示
す
る
機
能

も
持
ち
合
わ
せ
て
い
る
。

そ
の
他
の
用
語

ア
カ
ウ
ン
ト

　
会
員
登
録
し
た
サ
ー
ビ
ス
の
利

用
者
権
限
の
こ
と
。

非
公
開
ア
カ
ウ
ン
ト

　
利
用
者
の
基
本
情
報
や
投
稿
内
容

な
ど
、
利
用
者
が
許
可
し
た
人
以

外
に
は
閲
覧
で
き
な
い
状
態
に
し

て
い
る
ア
カ
ウ
ン
ト
の
こ
と
。

フ
ォ
ロ
ー

　
ツ
イ
ッ
タ
ー
な
ど
の
S
N
S
で

気
に
入
っ
た
ア
カ
ウ
ン
ト
が
発

信
す
る
情
報
を
継
続
し
て
読
め

る
よ
う
に
す
る
こ
と
。ア
カ
ウ
ン

ト
を
フ
ォ
ロ
ー
し
て
い
る
人
の

こ
と
を
フ
ォ
ロ
ワ
ー
と
呼
ぶ
。

コ
メ
ン
ト

　
投
稿
内
容
に
寄
せ
ら
れ
る
感
想

や
意
見
。
投
稿
者
や
コ
メ
ン
ト

を
し
た
人
以
外
も
見
る
こ
と
が

で
き
る
。

Ｄ
Ｍ（
ダ
イ
レ
ク
ト
メ
ッ
セ
ー
ジ
）

　
ア
カ
ウ
ン
ト
の
利
用
者
に
対
し

て
連
絡
す
る
際
に
使
わ
れ
る
。

他
の
人
か
ら
は
や
り
と
り
の
内

容
は
見
え
な
い
。

報
が
話
題
に
な
っ
て
い
る
の
を

S
N
S
で
よ
く
見
る
こ
と
が
あ

り
ま
す
よ
。

渡
邊
　
そ
う
い
う
も
の
も
、
興
味

が
あ
る
話
題
だ
と
、
信
頼
で
き

る
公
式
サ
イ
ト
の
情
報
を
確
認

し
た
り
、
書
籍
を
調
べ
た
り
す

る
と
き
も
あ
り
ま
す
。

平
田
　
私
は
、
S
N
S
で
話
題
に

な
っ
て
い
て
も
、
興
味
が
な
い

も
の
は
気
に
し
な
い
の
で
拡
散

す
る
こ
と
は
な
い
で
す
ね
。

藤
島
　
友
達
と
か
が
話
し
て
い
る

と
、
私
は
結
構
信
じ
て
し
ま
っ

て
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
拡

散
ま
で
は
し
な
い
け
ど
、
あ
ま

り
疑
う
こ
と
を
し
て
い
な
か
っ

た
な
。
こ
れ
か
ら
気
を
つ
け
な

き
ゃ
い
け
な
い
な
と
思
い
ま
す
。

コ
メ
ン
ト
を
見
る
と
、
怖
い
な

と
思
い
ま
す
。

渡
邊
　
そ
う
い
う
こ
と
か
ら
自
分

を
守
る
た
め
に
は
、
個
人
情
報

を
む
や
み
に
出
さ
な
い
こ
と
も

必
要
だ
よ
ね
。
位
置
情
報
だ
っ

た
り
、
写
真
だ
っ
た
り
。
プ
ラ

イ
ベ
ー
ト

な
写
真
を

投
稿
し
て

い
る
人
っ

て
ど
う
思

う
？

平
田
　
私
は
周
り
の
友
達
も
含
め

非
公
開
ア
カ
ウ
ン
ト
で
親
し
い

人
同
士
で
し
か
つ
な
が
っ
て
な

い
か
ら
、
写
真
を
共
有
す
る
こ

と
が
あ
り
ま
す
。
非
公
開
だ
か

ら
大
丈
夫
か
な
ぁ
と
思
っ
て
。

藤
島
　
私
も
知
ら
な
い
人
か
ら
友

達
申
請
や
D
M
が
来
た
こ
と
が

あ
り
ま
す
が
、
特
に
対
応
せ
ず

無
視
し
ま
し
た
。

渡
邊
　
そ
う
い
え
ば
、
中
学
生
の

と
き
に
携
帯
マ
ナ
ー
教
室
で
そ

う
い
う
こ
と
を
教
わ
っ
た
ね
。

平
田
・
藤
島
　
私
た
ち
も
中
学
生

の
と
き
に
、
そ
う
い
う
教
室
が

あ
っ
た
気
が
し
ま
す
！

佐
野
　
情
報
そ
の
も
の
だ
け
じ
ゃ

な
く
て
、
発
信
し
て
い
る
人
の

プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
も
見
て
「
本
当

に
信
じ
て
い
い
の
か
な
？
」
と

冷
静
に
判
断
し
て
い
く
こ
と
が

大
事
だ
と
思
い
ま
す
。

情報社会との付き合い方

高校生になってスマートフォンなどを持ち
始める生徒が多いので、1年生の情報技術基
礎という科目の中でSNS利用について考え
る授業を実施しています。
人によって感じ方が異なる言葉や、SNSを
使うときの意識について、自分や友達がどう
感じるかを話し合い、人それぞれ違う考え方
や感じ方があるということを学ぶ機会を設け
ています。
現代は様々な媒体で多くの情報を見ること
ができますが、根拠のない情報が紛れていた
り、事実の一部分だけを切り取って正反対の
意図として拡散されてしまったりすることが
増えていると感じています。そういった情報
に対して瞬発的に反応してしまうと、時には
大ごとになってしまい、いわゆる炎上状態に
つながってしまうかもしれません。「みんな
が拡散しているから、自分もやる」という意
識でいると、意図せずデマの拡散に加担する
ことになりかねません。元の情報はどのよう
な内容なのか、経緯や事実はどうなのか、と
いうところを一歩踏みとどまって考えたいで
すね。
また、インターネットやＳＮＳの情報も、

新聞やテレビなどのマ
スメディアの情報も、
偏ってしまうこともあ
ると分かった上で、い
ろいろな媒体から
事実を見よう
とする意識は
大切だと思い
ます。

静岡県立吉原工業高校
システム化学科 齋藤 健

たけし

 教諭
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〇〇〇〇 店で陽性の人が

感染したのは××らしい

トイレットペーパー品薄に！

大変だ

〇〇〇〇

新型コロナウイルス流行！

伝えなきゃ シェアしよう

デマの拡散を止めるのは困難

ほんとに発信しますか、その一言
SNSやインターネットの掲示板は、誰でも簡単に情報発信できることが
大きな特徴です。しかし、時には投稿した「こと」が思わぬ結果を招くこ
とも。そこで、SNSなどへの投稿時に注意すべきことを聞いてみました。

何
げ
な
い
投
稿
で
、
責
任
問
わ
れ
る
こ
と
も

S
N
S
は
、
匿
名
性
が
強
い
か

ら
と
い
っ
て
、
何
を
書
い
て
も
い

い
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
一
定

の
ル
ー
ル
や
マ
ナ
ー
を
守
ら
な
い

と
、
誹
謗
中
傷
や
い
じ
め
な
ど
が

野
放
し
に
な
っ
て
い
き
ま
す
。
悪

質
な
ケ
ー
ス
が
こ
れ
以
上
増
え
な

い
よ
う
に
し
た
い
で
す
ね
。

本
人
が
何
げ
な
く
気
軽
に
投
稿

し
た
情
報
で
も
、
名
誉
毀
損
な
ど

刑
事
事
件
や
民
事
事
件
と
し
て
責

任
を
問
わ
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

静
岡
県
警
察
で
は
昨
年
、
S
N
S

な
ど
を
使
っ
た
名
誉
毀
損
事
案
を
、

2
件
検
挙
し
て
い
ま
す
。
名
誉
毀

損
は
、
3
年
以
下
の
懲
役
も
し
く

は
禁
錮
ま
た
は
50
万
円
以
下
の
罰

金
と
な
る
犯
罪
で
す
。

富
士
警
察
署
で
少
年
事
件
を
扱

う
生
活
安
全
課
と
い
う
立
場
か
ら

言
え
ば
、
近
年
、
少
年
の
間
で
の

誹
謗
中
傷
、
い
じ
め
の
ほ
か
裸
の

画
像
の
流
出
も
問
題
に
な
っ
て
い

ま
す
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
拡
散

さ
れ
た
ら
取
消
し
が
難
し
い
の
で
、

画
像
も
含
め
安
易
な
投
稿
を
せ
ず
、

ま
ず
考
え
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

富
士
警
察
署
で
は
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
を
悪
用
し
た
犯
罪
や
デ
マ

を
抑
止
す
る
た
め
に
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
の
正
し
い
知
識
を
子
ど
も

や
高
齢
者
な
ど
に
お
伝
え
す
る
こ

と
に
も
力
を
入
れ
て
い
ま
す
。
富

士
警
察
署
独
自
の
取
組
と
し
て
は

平
成
30
年
7
月
か
ら
、
「
富
士
警

察
署
サ
イ
バ
ー
防
犯
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
」の
活
動
を
開
始
し
ま
し
た
。

署
長
か
ら
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
詳

し
い
市
民
３
人
を
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

と
し
て
１
年
間
委
嘱
し
、
中
学
校

な
ど
で
講
師
を
し
て
い
た
だ
い
て

い
ま
す
。
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
皆
さ

ん
は
、
月
１
回
研
修
会
を
開
き
知

識
の
研
さ
ん
に
努
め
て
い
ま
す
。

富
士
警
察
署
も
犯
罪
な
ど
の
予

防
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
が
、
自

分
が
発
信
者
と
な
る
と
き
は
、
き

ち
ん
と
責
任
を
持
っ
て
投
稿
し
て

い
る
の
か
、
考
え
て
か
ら
発
信
す

る
こ
と
が
大
切
で
す
ね
。

どのようなメディアでも間違った情報を掲
載または放送することがあり得ます。
特にSNSの場合、誰もが簡単に情報発信で
きることから、正しくない情報も多数ありま
す。
著名な人の投稿や、フォロワーの多い人の
投稿、面白い投稿は拡散されやすい傾向にあ
ります。本当らしく見える情報でも、正確さ
が判断できない場合、安易に投稿したり拡散
したりしないことが大切です。
イラストのとおり、憶測や思い込み、面白
半分で投稿したデマが、受け取った人の興味
本位のほか、情報を信じた人の親切心など、
様々な理由で多くの人に拡散し、さらに、そ
の情報が連鎖的に拡散することがあります。

デマなどの拡散の流れ

静岡県警察富士警察署
生活安全課　課長

平井 久也さん
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新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症

で
、
感
染
が
疑
わ
れ
る
人
や
店
へ

の
デ
マ
な
ど
の
背
景
に
は
、
人
が

病
気
な
ど
の
恐
怖
や
不
安
を
感
じ

る
と
排
他
的
に
な
り
、
自
分
か
ら

遠
ざ
け
よ
う
と
す
る
傾
向
が
あ
る

と
思
い
ま
す
。
ま
さ
に
人
間
の
弱

さ
が
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感

染
症
に
よ
っ
て
露
呈
し
た
と
感
じ

て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
恐
怖
や

不
安
を
感
じ
て
し
ま
う
の
は
、
仕

方
の
な
い
こ
と
で
す
が
、
他
人
を

傷
つ
け
て
よ
い
理
由
に
は
な
り
ま

せ
ん
。

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症

に
自
分
が
感
染
し
た
と
き
の
こ
と

を
考
え
て
く
だ
さ
い
。
知
人
や
知

ら
な
い
人
か
ら「
感
染
者
だ
」と
、

自
分
が
言
わ
れ
た
ら
ど
う
思
う
で

し
ょ
う
か
。

基
本
的
人
権
の
中
に
は
「
平
等

の
権
利
」
が
あ
り
、
誰
で
も
等
し

く
尊
重
さ
れ
、
平
等
に
扱
わ
れ
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
、
と
さ
れ
て
い

ま
す
。
そ
し
て
、
誰
も
が
幸
せ
に

生
き
る
権
利
が
あ
り
ま
す
。

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症

に
よ
る
差
別
や
偏
見
も
絶
対
に
許

さ
れ
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

し
か
し
、
軽
い
気
持
ち
で
投
稿
で

き
る
S
N
S
で
は
、
差
別
や
偏
見

を
拡
大
し
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
る

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

小
・
中
学
校
に
通
う
子
ど
も
の

中
に
も
、
S
N
S
を
使
う
子
ど
も

が
い
る
と
思
い
ま
す
。
そ
れ
だ
け

に
小
さ
い
と
き
か
ら
、
そ
の
問
題

点
を
し
っ
か
り
教
え
考
え
さ
せ
る

こ
と
が
大
切
だ
と
感
じ
ま
す
。
人

権
擁
護
委
員
と
し
て
、
S
N
S
に

関
係
し
た
人
権
問
題
を
子
ど
も
た

ち
と
一
緒
に
考
え
た
い
で
す
ね
。

S
N
S
で
発
信
す
る
と
き
は
、

相
手
を
思
い
や
り
、
お
互
い
の
人

権
を
大
切
に
す
る
こ
と
が
、
偏
見

や
差
別
の
な
い
、
住
み
や
す
い
社

会
に
つ
な
が
る
と
思
い
ま
す
。

思
い
や
り
を
持
っ
て
投
稿
を

富士人権擁護委員
協議会　会長

牧野 哲
さとる

さん

私
は
ツ
イ
ッ
タ
ー
な
ど
で
、
い
ろ
い
ろ

な
人
を
フ
ォ
ロ
ー
し
て
、
母
親
同
士
で
育

児
の
大
変
さ
を
共
有
し
た
り
、
視
野
を
広

げ
た
り
し
て
い
ま
す
。

自
分
の
投
稿
で
は
、
あ
ま
り
に
も
プ
ラ

イ
ベ
ー
ト
な
こ
と
は
載
せ
な
い
よ
う
気
を

つ
け
て
い
ま
す
。
何
か
に
つ
い
て
投
稿
す

る
と
き
に
は
、
あ
ま
り
批
判
や
不
満
な
ど

ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
感
じ
が
強
く
な
ら
な
い
よ

う
に
し
て
い
ま
す
。

S
N
S
を
安
全
に
利
用
す
る
た
め
に
は
、

ほ
か
の
人
の
投
稿
を
見
て
、
言
葉
遣
い
な

ど
を
学
ぶ
と
よ
い
と
思
い
ま
す
。
見
て
い

る
と
、
ど
ん
な
投
稿
が
問
題
に
な
る
か
分

か
っ
て
き
ま
す
。
内
容
に
よ
っ
て
は
、
今

は
よ
く
て
も
1
年
後
は
批
判
さ
れ
る
こ
と

も
あ
り
ま
す
。
結
局
、
常
に
考
え
な
が
ら

投
稿
す
る
こ
と
が
大
切
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
。

「
ネ
ッ
ト　

リ
テ
ラ
シ
ー
」
で
検
索
す

る
と
、
い
ろ
ん
な
情
報
が
出
て
き
ま
す
。

そ
こ
で
、
安
全
な
投
稿
に
つ
い
て
学
ぶ
こ

と
も
で
き
る
と
思
い
ま
す
よ
。

渡邉 由紀　さん
東京二期会ソプラノ会員
声楽講師、ピアノ講師

コイズミチアキ　さん
フリーのデザイナー。インスタ
グラムで育児マンガを発信中

＃SNS、あなたの使い方は？　〜ふじ応援部N
ネ ク ス ト
EXTのメンバーに聞きました〜

ふじ応援部は1年の任期で、市公式フェイスブックを通し、まちの魅力を発信する
市民チームです。任期終了後も、NEXTとして引き続きまちの魅力を発信しています。

日
頃
か
ら
、
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
や
ラ
イ

ン
な
ど
を
利
用
し
て
友
人
た
ち
と
情
報
を

共
有
し
た
り
、
ニ
ュ
ー
ス
な
ど
を
見
た
り

し
て
い
ま
す
。
子
育
て
を
し
て
い
る
と
、

遠
方
の
友
達
と
会
っ
て
話
を
す
る
こ
と
は

難
し
い
で
す
が
、
S
N
S
は
気
軽
に
お
互

い
の
状
況
を
共
有
し
合
え
て
、
つ
な
が
っ

て
い
ら
れ
ま
す
。

Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
は
、
ネ
ッ
ト
ニ
ュ
ー
ス
も
情

報
と
し
て
見
て
い
ま
す
が
、
表
現
が
偏
っ

て
い
る
よ
う
な
も
の
は
、
信
用
し
て
い
ま

せ
ん
。
テ
レ
ビ
や
新
聞
な
ど
、
い
ろ
い
ろ

な
媒
体
か
ら
情
報
を
入
手
し
て
、
信
用
で

き
る
も
の
を
見
極
め
る
こ
と
が
大
切
だ
と

思
い
ま
す
。
お
金
が
絡
む
情
報
も
注
意
し

て
い
ま
す
。

現
在
は
、
ふ
じ
応
援
部
N
E
X
T
の
活

動
を
通
し
て
、
情
報
を
発
信
す
る
こ
と
が

あ
り
ま
す
が
、
伝
わ
る
表
現
を
考
え
て
記

事
を
作
成
し
て
い
ま
す
。
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
中

で
も
自
分
の
行
動
に
は
責
任
が
あ
る
と
考

え
、
誰
か
が
傷
つ
く
よ
う
な
こ
と
は
し
な

い
、
と
い
う
意
識
を
常
に
持
っ
て
い
ま
す
。
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▶様々な人権問題に関する相談
みんなの人権110番
☎0570-003-110
▶�掲示板に名指しでうそや悪口を書かれた
など、具体的な被害に遭った
静岡県警察本部警察相談窓口
♯9110

▶いじめ・虐待など子どもの人権の相談
子どもの人権110番
70120-007-110
▶�インターネット上の違法・有害情報に
関する相談窓口（ウェブサイト）
インターネット違法・有害情
報相談センター

そのひとこと、ほんとに 信じて・投稿して 大丈夫？

もしものときの問合せ先
SNSなどを使っていて以下のような困ったことがあれば、一人で悩まずにご相談ください。

正しい知識を身につけたい人は…
総務省の「国民のための情報セキュリティサイト」をご覧ください。

情報を受け取るときは…
他の情報と比べてみる
インターネットで検索し、複数の情報と比べましょう。本や新聞など、インターネット以外で調べる
のもお勧めです。

情報の発信元を確かめる
発信元が明らかであっても、信頼できる人なのか、信頼できるウェブサイトなのかを確認しましょう。

一次情報を確かめる
その情報が引用や伝聞の場合、元の情報源を確かめてみましょう。

その情報はいつ頃書かれたものか確かめる
古い情報の場合、現在とは状況が異なるかもしれないので注意しましょう。

情報を発信するときは…
許可なくネット上に個人情報を掲載しない
たとえ家族や友人であっても、他人の顔写真や氏名などの個人情報を、許可なくインターネット上に
載せてはいけません。

著作権法違反でないか確認する
新聞やテレビなどのニュースや、ほかの人がインターネット上で提供している情報を活用する場合で
も、著作権法にふれていないか確認しましょう。

一度掲載した情報は、完全には消せないことを心に留めておく
インターネット上に一度掲載した情報は、後になって自分で削除しても、他人が既に入手している場
合があります。完全に消去するのは不可能だと思って慎重に利用しましょう。

モラルとマナーをもって行動する
インターネット上での会話は、直接会って話しているわけではないため誤解を生む可能性があります。

参考：総務省ウェブサイト
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マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や

パ
ソ
コ
ン
は
一
人

一
台
が
当
た
り
前
の
こ

の
時
代
。
技
術
の
進
歩

に
よ
り
、
誰
で
も
自
由

に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を

使
用
で
き
る
よ
う
に
な

り
、
ネ
ッ
ト
上
に
存
在

し
て
い
る
膨
大
な
情
報

の
中
か
ら
、
自
分
が
知

り
た
い
情
報
を
瞬
時
に

得
ら
れ
る
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。
こ
の
た
め
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
新

聞
や
テ
レ
ビ
な
ど
と
同

じ
よ
う
に
、
情
報
取
得

手
段
の
一
つ
と
な
っ
て

い
ま
す
。

ま
た
近
年
で
は
、
S
N
S
の
急

速
な
発
展
で
、
様
々
な
情
報
を
自

ら
簡
単
に
全
世
界
へ
発
信
で
き
る

よ
う
に
も
な
り
ま
し
た
。
従
来
の

「
情
報
取
得
」
に
加
え
「
情
報
発

信
」
手
段
と
し
て
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
を
利
用
す
る
人
も
増
え
て
い
ま

す
。
こ
の
よ
う
な
中
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
上
で
は
誰
も
が
情
報
発
信

者
に
な
れ
る
が
ゆ
え
に
、
あ
る
ユ

ー
ザ
ー
が
何
げ
な
く
投
稿
し
た
内

容
が「
炎
上
す
る
」と
い
っ
た
問
題

も
頻
繁
に
起
こ
っ
て
い
ま
す
。
簡

単
に
使
え
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
、

常
に
危
険
と
隣
り
合
わ
せ
で
す
。

で
は
、
私
た
ち
に
で
き
る
こ
と

は
…
？
そ
れ
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
に
関
す
る
正
し
い
知

識
を
身
に
つ
け
情
報
を

見
極
め
る
力
を
持
つ
こ

と
。
常
に
ア
ッ
プ
デ
ー

ト
さ
れ
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
を
上
手
に
使
う
た
め

に
は
、
自
分
の
知
識
も

日
々
更
新
し
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、

日
常
生
活
の
中
に
は
あ

る
一
部
だ
け
を
切
り
取
っ

た
一
言
や
事
実
と
異
な

る
も
の
が
加
え
ら
れ
た

情
報
、
不
誠
実
な
意
見

も
あ
ふ
れ
て
い
ま
す
。

疑
い
の
目
で
情
報
を
見

て
自
分
自
身
で
真
実
を

確
か
め
る
こ
と
も
大
切

で
す
。

併
せ
て
重
要
な
こ
と
は
、
自
分

の
投
稿
に
責
任
を
持
つ
こ
と
で
す
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
で
は
相
手
の

顔
が
見
え
な
い
場
合
も
多
い
で
す

が
、
相
手
を
思
い
や
る
気
持
ち
を

持
つ
の
は
実
生
活
と
同
じ
で
す
。

正
し
い
「
こ
と
」
も
間
違
っ
た

「
こ
と
」
も
、
そ
れ
を
信
じ
伝
え

る
の
は「
ひ
と
」。一
人
一
人
が「
自

分
の
身
は
自
分
で
守
る
」
意
識
を

持
ち
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
環
境
の

根
底
に
は
人
と
人
と
の
つ
な
が
り

が
あ
る
こ
と
を
忘
れ
ず
に「
ひ
と
」

「
こ
と
」に
向
き
合
う
こ
と
が
、
情

報
社
会
を
生
き
る
私
た
ち
の
使
命

で
す
。

一言と「ひと」「こと」
情報社会を生きる

ス
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