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定期購入に関する市内の相談件数の推移

件 

数

年　度 12月末現在

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
を
利
用
す
る
際
に

は
ご
注
意
を
！

　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
な
ど
の
通
信
販

売
で
は
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
制
度
は
あ

り
ま
せ
ん
。
解
約
・
返
品
の
可
否
や
そ
の

条
件
は
広
告
に
表
示
さ
れ
た
規
約
に
従
う

こ
と
に
な
り
ま
す
（
表
示
が
な
い
場
合
は

商
品
が
届
い
て
か
ら
８
日
間
以
内
で
あ
れ

ば
、
購
入
者
の
送
料
負
担
で
返
品
で
き
ま

す
）
。

　

通
信
販
売
で
商
品
を
注
文
す
る
際
は
、

通
販
業
者
の
販
売
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
や
申
し

込
み
の
確
認
画
面
で
、
定
期
購
入
が
条
件

に
な
っ
て
い
な
い
か
、
な
っ
て
い
る
場
合

は
継
続
期
間
や
回
数
、
支
払
総
額
な
ど
の

契
約
が
ど
の
よ
う
な
内
容
か
、
し
っ
か
り

確
認
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

細
部
ま
で
よ
く
確
認
を
！

　

と
こ
ろ
が
、
お
得
感
だ
け
を
強
調
し
、

契
約
条
件
や
総
額
が
目
立
た
な
い
ウ
ェ
ブ

サ
イ
ト
も
あ
り
ま
す
。
こ
の
た
め
定
期
購

入
で
あ
る
こ
と
に
気
が
つ
か
な
か
っ
た
、

大
丈
夫
だ
と
思
っ
て
細
部
ま
で
よ
く
確
認

を
し
な
か
っ
た
、
と
い
う
相
談
が
絶
え
ま

せ
ん
。
特
に
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
は
画
面
が

小
さ
く
、
重
要
な
部
分
を
読
み
飛
ば
し
が

ち
で
す
。

　

後
で
気
づ
き
、
通
販
業
者
と
交
渉
を
し

て
も
断
ら
れ
る
ケ
ー
ス
が
多
数
で
す
。
便

利
な
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
で
す
が
、
読

み
に
く
い
場
合
は
画
面
を
拡
大
す
る
な
ど

し
て
細
部
ま
で
読
み
込
む
こ
と
が
大
切
で

す
。
十
分
ご
注
意
く
だ
さ
い
。

事
例
　

　

１
０
０
円
の
つ
も
り
が
4
万
円
に
！

　
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
閲
覧

中
、
初
回
１
０
０
円
で
ダ
イ
エ
ッ
ト
サ
プ

リ
メ
ン
ト
の
モ
ニ
タ
ー
募
集
と
い
う
広
告

を
見
つ
け
た
。
定
期
購
入
と
い
う
こ
と
は

分
か
っ
て
い
た
が
、
２
回
目
以
降
は
１
袋

２
0
0
0

円
ほ
ど
と
書
い
て
あ
っ
た
の
で
、

後
で
解
約
を
す
れ
ば
よ
い
と
思
い
申
し
込

ん
だ
。
１
０
０
円
の
サ
プ
リ
メ
ン
ト
は
す

ぐ
に
届
い
た
が
、
そ
の
後
１
週
間
ほ
ど
し

て
２
回
目
が
届
い
た
。

　

商
品
は
20

袋
（
４
か
月
分
）
も
あ
り
、

代
金
は
総
額
約
４
万
円
だ
っ
た
。
解
約
・

返
品
し
た
い
と
通
販
業
者
に
申
し
出
た
が
、

「
販
売
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
に
契
約
の
条
件
は
記

載
さ
れ
て
い
る
、
お
客
様
都
合
の
返
品
は

受
け
付
け
な
い
」
と
言
わ
れ
た
。

サプ
リメ
ント

初回¥100

ダイエットサプリ

サプリメント サプリメント サプリメント

モニター募集！！

定
期
購
入
の
相
談
件
数
は

こ
の
６
年
で
10
倍
以
上
！

　

定
期
購
入
の
ト
ラ
ブ
ル
に
は
、
初
回
だ

け
安
く
、
２
回
目
以
降
は
高
額
な
の
に
、

定
期
購
入
の
表
記
が
小
さ
く
消
費
者
が
見

落
と
し
や
す
い
ケ
ー
ス
な
ど
が
あ
り
ま
す
。

左
記
グ
ラ
フ
の
よ
う
に
、
市
内
の
相
談
件

数
は
年
々
増
加
し
て
い
ま
す
。

消費生活センターでは、インターネットトラブルの注意を呼びかけていますが、手口は多様化し、依然として

ネットトラブルの増加は止まりません。なかでも、通信販売の「定期購入」に関するトラブルが激増していま

す。そこで今回は、定期購入をテーマに事例などを挙げ、注意してほしい点をお伝えします。

問い合わせ／市民安全課　155-2750　551-0367

初回格安にだまされないで！
「定期購入」トラブル激増！
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富
士
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
を

ご
利
用
く
だ
さ
い
！

　

富
士
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
、
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
関
連
の
ト
ラ
ブ
ル
だ
け
で

な
く
、
契
約
に
関
す
る
困
り
ご
と
な
ど
、

消
費
生
活
に
関
す
る
さ
ま
ざ
ま
な
相
談
を

専
門
の
相
談
員
が
受
け
付
け
て
い
ま
す
。

直
接
ま
た
は
電
話
で
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

と
　
き
／
月
～
金
曜
日　

９
～
16

時

と
こ
ろ
／
市
役
所
３
階
北
側

問 

い
合
わ
せ
／
富
士
市
消
費
生
活
セ
ン　
　

タ
ー　　　　　

1
（
55

）
2

7

5

6

出
前
講
座
を
実
施
し
て
い
ま
す

　
悪
質
商
法
か
ら
の
被
害
を
未
然
に
防
ぐ

た
め
、
お
住
ま
い
の
地
域
や
企
業
、
学
校

な
ど
に
出
向
い
て
啓
発
講
座
を
行
っ
て
い

ま
す
。
詳
し
く
は
、
富
士
市
消
費
生
活
セ

ン
タ
ー
へ
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

消
費
生
活
相
談
Ｑ
＆
Ａ

　
Ｑ　
ど
ん
な
相
談
が
で
き
る
の
？

　
Ａ　

 

消
費
者
と
事
業
者
と
の
契
約
に
関

す
る
ト
ラ
ブ
ル
な
ど
で
す
。
個
人

間
の
ト
ラ
ブ
ル
や
裁
判
で
係
争
中

の
相
談
は
お
受
け
で
き
ま
せ
ん
。

　
Ｑ　
相
談
費
用
は
か
か
る
の
？

　
Ａ　 

相
談
に
関
し
て
の
費
用
は
か
か
り

ま
せ
ん
。
通
話
・
通
信
に
か
か
る

費
用
は
自
己
負
担
と
な
り
ま
す
。

　
Ｑ　
事
業
者
も
相
談
で
き
る
の
？

　
Ａ　 

原
則
、
事
業
者
か
ら
の
相
談
は
受

け
付
け
で
き
ま
せ
ん
。
ほ
か
の
相

談
機
関
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

通
院
な
ど
し
て
い
る
場
合
は
、
通
販
で
商

品
を
購
入
す
る
前
に
医
師
・
薬
剤
師
と
相

談
し
て
く
だ
さ
い
）
。

　

解
約
し
た
く
て
も
電
話
が

　

つ
な
が
ら
な
い
！

【
解
説
】
　
　
　
　

　

何
度
電
話
を
か
け
て
も
話
し
中
だ
っ
た

り
、
ず
っ
と
保
留
の
音
楽
が
流
れ
る
だ
け

の
状
態
が
続
い
た
り
す
る
と
、
こ
の
ま
ま

連
絡
が
と
れ
ず
、
次
の
商
品
発
送
を
さ
れ

な
い
か
不
安
に
な
り
が
ち
で
す
。
通
販
業

者
の
問
い
合
わ
せ
窓
口
は
、
月
曜
日
な
ど

の
休
み
明
け
や
、
朝
の
業
務
開
始
直
後
に

混
み
合
い
ま
す
。
ま
た
、
業
者
に
よ
っ
て

は
、
正
午
ご
ろ
か
ら
午
後
２
時
ご
ろ
に
か

け
て
従
業
員
が
交
代
で
昼
休
み
に
入
る
た

め
、
手
薄
に
な
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。
そ

の
た
め
、
夕
方
が
比
較
的
つ
な
が
り
や
す

い
よ
う
で
す
。
メ
ー
ル
の
問
い
合
わ
せ

フ
ォ
ー
ム
が
あ
れ
ば
、
そ
れ
を
利
用
し
て

も
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

広
告
と
公
式
サ
イ
ト
で

　

内
容
が
違
う
！

【
解
説
】

　

Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
表
示
さ
れ
た
広
告
に
は
、
初

回
お
試
し
の
み
で
解
約
で
き
る
と
書
い
て

あ
っ
た
の
に
、
い
ざ
解
約
し
よ
う
と
す
る

と
、
「
公
式
サ
イ
ト
に
は
そ
の
よ
う
な
こ

ほ
か
に
も
こ
ん
な

ト
ラ
ブ
ル
が
！

　

未
成
年
者
な
の
に
取
り
消
せ
な
い
！

【
解
説
】

　

申
し
込
み
の
際
に
、
規
約
の
項
目
『
未

成
年
者
が
利
用
す
る
場
合
は
親
権
者
の
同

意
を
得
る
こ
と
』
で
、
同
意
の
チ
ェ
ッ
ク

ボ
ッ
ク
ス
に
チ
ェ
ッ
ク
が
入
っ
て
い
る
場

合
や
、
生
年
月
日
の
入
力
が
な
い
場
合
、

「
大
人
が
払
い
た
く
な
い
か
ら
、
未
成
年

と
偽
っ
て
申
し
込
み
を
し
て
い
る
可
能
性

が
あ
る
」
と
見
な
し
て
、
取
り
消
し
を
認

め
な
い
通
販
業
者
も
い
ま
す
。
日
ご
ろ
か

ら
、
家
族
で
契
約
に
つ
い
て
話
し
合
う
こ

と
が
大
切
で
す
。

　

条
件
が
厳
し
く
返
品
で
き
な
い
！

【
解
説
】

　
規
約
に
は
「
返
品
で
き
る
」
と
書
い
て

い
て
も
、
返
品
す
る
た
め
に
は
対
象
の
商

品
に
同
封
さ
れ
て
い
た
説
明
書
や
リ
ー
フ

レ
ッ
ト
、
商
品
の
容
器
、
附
属
品
、
お
ま

け
な
ど
が
、
全
て
そ
ろ
っ
て
い
な
け
れ
ば

返
品
に
応
じ
な
い
通
販
業
者
も
い
ま
す
。

体
調
不
良
を
理
由
に
サ
プ
リ
な
ど
を
返
品

す
る
場
合
は
、
医
師
の
診
断
書
の
提
出
を

求
め
ら
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
（
病
院
に

と
は
書
か
れ
て
い
な
い
。
S

N

S

に
書
か

れ
て
い
た
こ
と
は
関
係
な
い
」
と
言
わ
れ

て
解
約
で
き
な
い
、
と
い
っ
た
ト
ラ
ブ
ル

が
報
告
さ
れ
て
い
ま
す
。
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
広
告

だ
け
を
信
じ
ず
、
公
式
サ
イ
ト
の
申
し
込

み
画
面
で
条
件
を
し
っ
か
り
確
認
す
る
こ

と
が
重
要
で
す
。

対
策
〜
契
約
は
慎
重
に
〜

注
文
前
に
次
の
こ
と
を
確
認
す
る

・
定
期
購
入
か
ど
う
か

・ 

定
期
購
入
の
場
合
、
期
間
と
支
払
い
総

額

 

・ 

解
約
や
返
品
が
で
き
る
か
、
で
き
る
場

合
は
そ
の
条
件
も

富士市消費生活センター
キャラクター「ふじまろ」


