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問 合 せ

行
政
相
談
と
は
?

国
の
仕
事
や
そ
の
手
続
、
サ
ー
ビ
ス
に
つ

い
て
「
困
っ
て
い
る
こ
と
が
あ
る
」「
こ
う

し
て
ほ
し
い
」「
ど
こ
に
相
談
し
て
い
い
か

分
か
ら
な
い
」
と
い
っ
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ

ん
か
。

行
政
相
談
と
は
、
雇
用
、
年
金
、
登
記
、

河
川
、
道
路
な
ど
、
国
の
仕
事
や
手
続
、
サ

ー
ビ
ス
に
つ
い
て
苦
情
や
意
見
、
要
望
を
受

け
、
そ
の
解
決
や
実
現
を
促
進
す
る
と
と
も

に
、
行
政
の
制
度
や
運
営
の
改
善
に
生
か
す

仕
組
み
で
す
。

行
政
相
談
委
員
が
相
談
を
伺
い
ま
す

行
政
相
談
委
員
は
、
総
務
大
臣
が
委
嘱
す

る
民
間
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
で
す
。
国
の
仕
事

に
関
す
る
困
り
事
な
ど
の
相
談
を
広
く
受
け

付
け
、
助
言
や
関
係
機
関
へ
の
働
き
か
け
な

ど
を
行
っ
て
い
ま
す
。

行
政
相
談
を
ご
利
用
く
だ
さ
い

９
・
10
月
は
行
政
相
談
月
間
で
す

市
民
安
全
課
（
市
役
所
3
階
）
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相
談
は
無
料
で
、
秘
密
は
厳
守
し
ま
す
。
身
近
な
相
談
窓
口
と
し
て
、

行
政
相
談
を
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

問 合 せ

▲�詳しくは
こちら

お知らせ

定
例
行
政
相
談（
毎
月
2
回
開
催
）

と
　
き
／
毎
月
第
2
・
4
金
曜
日

　
13
〜
15
時

と
こ
ろ
／
市
民
安
全
課

申
込
み
／
当
日
直
接
会
場
へ

出
張
行
政
相
談

と
　
き
／
10
月
4
日（
金
）
10
〜
15
時

と
こ
ろ
／
鷹
岡
ま
ち
づ
く
り
セ
ン
タ
ー

※
人
権
擁
護
委
員
に
よ
る
人
権
相
談
も

同
時
に
実
施
し
ま
す
。

申
込
み
／
当
日
直
接
会
場
へ

問
合
せ
／
市
民
安
全
課
市
民
相
談
担
当

　
☎（
55
）2
7
5
0

総
務
省
静
岡
行
政
監
視
行
政
相
談
セ

ン
タ
ー（
静
岡
地
方
合
同
庁
舎
5
階
）

☎（
0
5
7
0
）0
9
0
1
1
0

※
総
務
省
で
は
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
に
よ
る
相
談

受
付
も
行
っ
て

い
ま
す
。

募　集

悠
容
ク
ラ
ブ（
老
人
ク
ラ
ブ
）

地
域
で
つ
な
が
り
、
健
康
で
豊
か
な
人
生
を

福
祉
総
務
課
（
市
役
所
4
階
・
富
士
市
悠
容
ク
ラ
ブ
連
合
会
事
務
局
）
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5
7
　
（
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2
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悠
容
ク
ラ
ブ
に
入
会
し
て
、
楽
し
く
健
康
寿
命
を
延
ば
し
ま
せ
ん
か
？

悠
容
ク
ラ
ブ
と
は
？

悠
容
ク
ラ
ブ
の
理
念
は
「
健
康・友
愛・奉
仕
」

◦
悠
容
ク
ラ
ブ
は
、
高
齢
者
の
生
活
を
健
康

で
豊
か
に
す
る
た
め
、
地
域
の
高
齢
者
が

自
主
的
に
結
成
し
て
い
る
団
体
で
す

◦
富
士
市
内
各
地
区
の
町
内
会
・
区
ご
と
に

老
人
ク
ラ
ブ
（
単
位
ク
ラ
ブ
）
を
結
成
し

て
い
ま
す

◦
気
の
合
う
仲
間
が
集
ま
り
、
自
ら
の
生
き

が
い
を
高
め
、
健
康
づ
く
り
を
進
め
る
活

動
や
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
を
は
じ
め
と

し
た
、
地
域
を
豊
か
に
す
る
様
々
な
活
動

の
中
で
、
お
互
い
に
助
け
合
い
、
つ
な
が

り
続
け
て
い
ま
す

ど
ん
な
活
動
を
し
て
い
る
の
？

健
康
づ
く
り

シ
ニ
ア
世
代
に
適
し
た
、
グ
ラ
ウ
ン
ド

ゴ
ル
フ
な
ど
の
ス
ポ
ー
ツ
や
体
操
、
レ
ク

リ
エ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
、
楽
し
み
な
が
ら
心

と
身
体
の
健
康
づ
く
り
を
行
っ
て
い
ま
す
。

社
会
奉
仕
活
動

明
る
く
住
み
よ
い
ま
ち
づ
く
り
の
た
め
、

花
い
っ
ぱ
い
運
動
や
神
社
公
園
の
清
掃
な
ど

の
美
化・社
会
奉
仕
活
動
を
行
っ
て
い
ま
す
。

地
域
の
教
育
へ
貢
献

豊
富
な
人
生
経
験
や
知
識
を
生
か
し
、

地
域
の
生
活
文
化
の
伝
承
や
児
童
の
見
守

り
、
教
育
現
場
に
お
け
る
社
会
教
育
講
座

へ
の
協
力
を
行
っ
て
い
ま
す
。

友
愛
活
動

寝
た
き
り
や
病
弱
な
人
へ
の
訪
問
、
お

便
り
な
ど
、
つ
な
が
り
を
絶
や
さ
ず
に
、

励
ま
す
「
友
愛
活
動
」
を
通
じ
て
、
お
互

い
に
支
え
合
う
活
動
を
行
っ
て
い
ま
す
。

サ
ー
ク
ル
活
動

親
睦
旅
行
、
趣
味
や
文
化
活
動
な
ど
多

彩
な
活
動
を
行
っ
て
い
ま
す
。

会
報
や
文
集
の
発
行

シ
ニ
ア
世
代
の
活
動
や
考
え
方
な
ど
を

語
り
合
い
、
皆
で
新
し
い
時
代
の
知
識
を

学
ん
で
い
ま
す
。

ど
う
し
た
ら
入
会
で
き
る
の
？

お
お
む
ね
60
歳
以
上

の
人
な
ら
誰
で
も
入
会

で
き
ま
す
。
ま
ず
は
お

気
軽
に
、
富
士
市
悠
容

ク
ラ
ブ
連
合
会
事
務
局

に
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。
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