
 

令和５年度 指定管理業務に係る総括評価実施結果（市民交流施設） 
 
１ 富士市民活動センター（指定管理者︓NPO 法人東海道・吉原宿） 

 施設所管課評価案 委員会評価 総括 
評価 コメント 評価 コメント 評価 

基本的業務 
の実施状況 基本的業務は計画通り実施されていると評価する。 A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

良 

施設の維持 
管理状況 施設の維持管理は問題なく行われていた。 A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

施 設 の 
運営状況 

仕様書及び事業計画書に基づき、滞りなく事業が実施され

た。また、令和５年度は、コロナが５類に引き下げられたこと

でこれまで中止となっていた事業や会議が再開される等、市

民活動が活発になってきた。コロナ禍に定着したオンライン

会議や、団体の高齢化により、会議室等の利用の鈍化が懸

念されていたが、Wi-Fi 通信環境の強化や、団体のオンラ

イン会議開催の技術的支援等、ハード、ソフト両面で利用者

を増やすための対策を積極的に行ったことにより、すべての

指標において目標値を上回る結果となったため、総合評価

は「Ａ」とする。 

A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

自主事業の 
実施状況 

仕様書及び事業計画書に基づく事業を実施し、令和５年度

はクラウドファンディングや会計セミナー等のニーズの高い

テーマを取り入れた講座の他、静岡県の ICT エキスパート派

遣事業を活用した講座を企画し、スタッフのスキル向上を兼

ねたスキルアップミーティングを開催する等、積極的に講座

を開催した。また、開催方法として、オンライン参加を取り入

れる等、参加者の利便性や社会情勢にあわせた工夫が見ら

れた。仕様書で定める業務以外の事業も意欲的に展開した

ことから総合評価は「Ａ」とする。 

A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

 
２ 富士市交流プラザ・富士市富士川ふれあいホール（指定管理者︓（公財）富士市振興公社） 

 施設所管課評価案 委員会評価 総括 
評価 コメント 評価 コメント 評価 

基本的業務 
の実施状況 基本的業務は計画通り実施されていると評価する。 A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

良 

施設の維持 
管理状況 施設の維持管理は計画通り実施されていると評価する。 A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

施 設 の 
運営状況 

仕様書及び事業計画書に基づき、滞りなく事業が実施され

た。また、令和５年５月よりコロナが５類に引き下げられたこと

で、両施設共にコロナ禍以前に利用していた団体の利用が

戻ったこと等から、全ての指標において目標値を上回る結果

となったため、総合評価は「Ａ」とする。 

A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

自主事業の 
実施状況 

両施設とも仕様書及び事業計画書に基づく事業を実施、利

用者のニーズに沿ったイベントや講座を検討し実施する等、

状況に応じて多くの事業を実施した。収益還元事業として安

価な参加料で実施している映画の上映会、寄席、コンサー

ト、人形劇等の幅広い年齢層を対象とした事業を展開し、地

域の交流拠点としての目的は果たされているため、総合評価

は「Ａ」とする。 

A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

 



 

３ 富士市須津まちづくりセンター（指定管理者︓（一社）須津地区まちづくり協議会） 
 施設所管課評価案 委員会評価 総括 

評価 コメント 評価 コメント 評価 

基本的業務 
の実施状況 基本的業務は問題なく行われていた。 A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

良 

施設の維持 
管理状況 施設の維持管理は問題なく行われていた。 A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

施 設 の 
運営状況 

利用者数について計画どおりの実績を収め、かつ、利用者

からの意見、緊急時の対応等について問題なく業務が実施

されたと認められるため、総合評価は「Ａ」とする。 
A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

自主事業の 
実施状況 

本年度も地区まちづくり活動の拠点施設としてセンターを多

くの地区住民の方に利用してもらうため、様々な事業を自ら

企画した。加えて活動状況をホームページやＳＮＳ（ツイッ

ター・インスタグラム）で発信し、広く地区住民に知らせる広

報活動を行った。以上から評価は「Ｂ」とする。 

B 施設所管課の評価は妥当である。 B 

 
４ 富士市松野まちづくりセンター（指定管理者︓（一社）松野地区まちづくり協議会） 

 施設所管課評価案 委員会評価 総括 
評価 コメント 評価 コメント 評価 

基本的業務 
の実施状況 基本的業務は問題なく行われていた。 A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

良 

施設の維持 
管理状況 施設の維持管理は問題なく行われていた。 A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

施 設 の 
運営状況 

利用者数について計画どおりの実績を収め、かつ、利用者

からの意見、緊急時の対応等について問題なく業務が実施

されたと認められるため、総合評価は「Ａ」とする。 
A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

自主事業の 
実施状況 

本年度も地区まちづくり活動の拠点施設としてセンターを多

くの地区住民の方に利用してもらうため、様々な事業を自ら

企画した。加えて活動状況をホームページやＳＮＳ（インスタ

グラム）を活用し、広く地区住民に知らせる広報活動を行っ

た。以上から評価は「Ｂ」とする。 

B 施設所管課の評価は妥当である。 B 

 
  



 

令和５年度 指定管理業務に係る総括評価実施結果（福祉保健施設） 

 
５ 富士市社会福祉センター（指定管理者︓（福）富士市社会福祉協議会） 

 施設所管課評価案 委員会評価 総括 

評価 コメント 評価 コメント 評価 

基本的業務 

の実施状況 

基本的業務の実施状況について、仕様書に基づき適切に実

施されており良好であった。 

また、緊急時マニュアル、苦情対応マニュアルが整備され、

職員への周知、訓練が実施されており、利用者の安全を確

保する取り組みがなされていた。 

A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

良 

施設の維持 

管 理 状 況 

適切な時期に修繕や設備管理保守がなされており、施設維

持管理状況は良好である。 

令和５年１０月に田子浦荘男子浴室におけるレジオネラ属菌

が検出されたものの、適切な管理を図っていた中での検出

であり、管理業務に改善する必要性があるものではなかっ

た。また、すべての施設でレジオネラ菌等の浴槽水質検査が

適切に実施され、レジオネラ菌等の事前防止策として、浴槽

水循環装置の濾材洗浄・消毒をすべての施設で実施されて

おり、一層の利用者安全面及び健康面への配慮、危機管理

対応がされている。 

これらを総合的に勘案し、「Ａ」評価とする。 

A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

施 設 の 

運 営 状 況 

利用制限解除後、徐々に利用者が戻ってきており、各館の

利用者は増加傾向にあり計画値を上回った。また、緊急時

に、迅速かつ適切に対応する等、安全管理に十分配慮した

施設運営がされていた。 

利用者数について計画以上の実績を収め、かつ、利用者対

応、緊急時対応等について問題なく業務が実施されたと認

められるため、「Ａ」評価とする。 

A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

自主事業の 

実 施 状 況 

自主事業については、内容面の工夫を凝らされ、参加者の

興味・関心や満足度が高い企画であったことが、参加状況や

アンケート結果から客観的に判断できる。また、次回の事業

実施に向けた分析をし、改善に活かしている。 

活発に自主事業が実施され、かつ、利用者の参加状況や

アンケート結果等から高い成果が認められるため、「Ａ」評価

とする。 

A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

  



 

６ 富士市立そびな寮（指定管理者︓（福）誠信会） 

 施設所管課評価案 委員会評価 総括 
評価 コメント 評価 コメント 評価 

基本的業務 
の実施状況 

必要書類が整備され、利用者への健康管理や支援のほか、

関係機関との連絡調整も適切に行われており、基本的業務

は概ね計画通り実施されているものの、個人情報の取扱い

において徹底できていない事案があった。事案について改

善策が講じられていることから、総合評価は「Ｂ」とする。 

B 施設所管課の評価は妥当である。 B 

良 

施設の維持 
管理状況 

利用者主体の清掃や、法定点検以外の点検等を行うなど、

施設及び設備の維持管理業務は適切に実施されている。ま

た、３０万円を超え緊急を要する修繕業務についても適宜、

障害福祉課と協議し適切に実施している。 

A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

施 設 の 
運営状況 

利用者からの苦情等に対し、速やかに対応し必要な手続き

を行うとともに、再発防止のための改善策を講じるなど適切

な対応ができている。 
A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

自主事業の 
実施状況 

自主事業を積極的に実施し、町内清掃や地域行事に参加す

ることで利用者の社会生活を充実させるとともに、自由外食

等地域における自立生活に必要な能力の向上にも努めてい

る。 

A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

 

７ 富士市立あおぞら寮（指定管理者︓（福）誠信会） 

 施設所管課評価案 委員会評価 総括 
評価 コメント 評価 コメント 評価 

基本的業務 
の実施状況 

必要書類が整備され、利用者への健康管理や支援のほか、

関係機関との連絡調整も適切に行われているため、基本的

業務は計画通り実施されている。 
A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

良 

施設の維持 
管理状況 

利用者主体の清掃や、法定点検以外の点検等を行うなど、

施設及び設備の維持管理業務は適切に実施されている。ま

た、30 万円を超え緊急を要する修繕業務についても適宜、

障害福祉課と協議し適切に実施している。 

A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

施 設 の 
運営状況 

緊急時の対応では、利用者が起こした問題等に対して、関

係機関と調整し適切に対応している。 
A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

自主事業の 
実施状況 

自主事業を積極的に実施し、町内清掃や地域行事に参加す

ることで利用者の社会生活を充実させるとともに、自由外食

等地域における自立生活に必要な能力の向上にも努めてい

る。 

A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

 

  



 

８ 富士市立くすの木学園（指定管理者︓（福）ふじのやま） 
 施設所管課評価案 委員会評価 総括 

評価 コメント 評価 コメント 評価 

基本的業務 
の実施状況 基本的業務については、計画どおり実施されている。 A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

良 

施設の維持 
管理状況 

施設の維持管理についても計画どおり実施され、修繕にも

適切に対応している。 
A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

施 設 の 
運営状況 

施設の運営状況として、障害福祉サービスの提供実績につ

いては、サービス利用者数は順調に推移している。就労支

援事業(授産活動)は、自主製品の販売拡大や新規の施設外

就労等により前年度より 1,500 万円の収入増となり、全サービ

スの年間平均工賃が向上した。就続 B 型の平均工賃につい

ては報酬改定による算出方法の変更もあり、当初目標値を

2,000 円上回る実績となった 

利用者などからの様々な苦情等に対してはその都度、マ

ニュアルやルールを再確認し再発防止を図っているが、降

園時の貴重品の返却忘れやトラックの荷台が利用者玄関の

庇と接触するなど、不注意によるものも見受けられるため、よ

り再発防止に努めることが望ましい。 

B 施設所管課の評価は妥当である。 B 

自主事業の 
実施状況 

就労定着支援事業については前年度から件数が減少した。 

生活介護事業は令和３年度から開始され、令和５年度利用

者数は令和４年度実績に比べ 111％と増加した。 

その他事業では、利用者の作業環境向上のため、多彩な外

出活動や自主製品販売等が実施され、多くの利用者が参加

し交流した。令和５年度は新たに大淵第二小学校の維持管

理も実施し、地域社会に貢献している。 

A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

 

９ 富士市救急医療センター（指定管理者︓（一社）富士市救急医療協会） 
 施設所管課評価案 委員会評価 総括 

評価 コメント 評価 コメント 評価 

基本的業務 
の実施状況 基本的業務は計画どおりに実施されていたと評価する。 A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

良 

施設の維持 
管理状況 

施設の維持管理については、各項目において適切な点検及

び必要な措置が講じられていたと評価する。 
A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

施 設 の 
運営状況 

令和５年度の患者数はコロナ禍前の６割程度となっているも

のの、前年度から 2,654 人増え、徐々に増加傾向にある。地

域医療体制の充実に向け、各医療関係団体・機関と連携し

ながら救急医療センターの運営を行っている。 

苦情等については７件あったが、その都度情報共有し、検討

を行いながら改善を図っている。 

A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

自主事業の 
実施状況 

市民に対し正しい救急医療（小児）の知識を普及啓発するた

めの事業として、４年ぶりに行われた。救急外来の適正利用

を促すことができ、実施後の利用者アンケートでも評価が高

かった。また、参加人数は予定人数30人を上回り、感染症対

策を実施しながら行われた。 

A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

 
  



 

令和５年度 指定管理業務に係る総括評価実施結果（都市基盤施設） 
 
 
10 富士市勤労者総合福祉センター（指定管理者︓（公財）富士市振興公社） 

 施設所管課評価案 委員会評価 総括 
評価 コメント 評価 コメント 評価 

基本的業務 
の実施状況 基本的業務は計画どおり実施されていると評価する。 A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

可 

施設の維持 
管理状況 施設の維持管理は計画どおり実施されていると評価する。 A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

施 設 の 
運営状況 

日常の業務での来場者への対応と、施設の閉館が決まった

ことに伴う利用者からのクレームや質問への対応について

は、適切に行っていたと評価する。 

施設利用者数については、前年比で上半期が 102.3%だった

ものが、閉館が周知された下半期が 89.6%であったことから、

利用者が他の施設へ移っていった影響は否めない。また、イ

ベント、趣味教養教室は目標には届いていないが、健康増

進教室では大幅に目標を上回った。 

以上の良かった点と悪かった点、閉館に関するやむない事

情などを総合的に判断し、「Ｂ」評価とする。 

B 施設所管課の評価は妥当である。 B 

自主事業の 
実施状況 

通常業務に加え、閉館に向けた様々な事務手続き等が増え

てしまった中、ほとんどの予定された教室等はすべて実施で

きており、評価できる。その中でも勤労者福祉事業につい

て、各種スポーツ教室は参加者数の達成率が 100％を超え

る教室が多く、利用者の好評を得ていた。 

一方で、パソコン（ワード・エクセル）関係の教室は低調で、こ

ちらは時代のニーズと合っておらず、役目を終えたと推察す

る。 

指定管理最終年であり、新たな自主事業は実施していない

ことは致し方ないが、実施した内容を総合的に判断し、自主

事業の総合評価は「Ｂ」とする。 

B 施設所管課の評価は妥当である。 B 

 
  



 

11 富士市産業交流展示場（指定管理者︓F メッセ共同事業体） 

 施設所管課評価案 委員会評価 総括 
評価 コメント 評価 コメント 評価 

基本的業務 
の実施状況 

基本的業務については、計画どおり実施されていると評価す

る。 
A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

良 

施設の維持 
管理状況 

施設の維持管理については、計画どおり実施されていると評

価する。 
A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

施 設 の 
運営状況 

施設管理の状況については、利用者からの意見を適切に施

設運営に活かしており、大きな苦情等は無いこと、緊急時へ

の備えが十分になされていたことなど良好な管理が行われ

ていると認められる。 

令和５年度の目標値は、コロナが５類に移行することを考慮

して設定したが、物価高騰等による社会情勢の変化に伴う催

事規模の縮小などが影響し、目標値に届かない結果となっ

た。また、新規の自主事業が予定どおり開催できていれば目

標値に近づいていたと思われる。 

目標値の達成状況を考慮すると、本来は「C」評価となるが、

令和５年度は貸館の目標達成に向けて近隣市町の食品小

売企業へ催事での利用案内や県外企業へ県内における企

業戦略説明会の開催を打診するなどの営業活動を積極的に

行ったこと、また、今後の新しい取組みとしてパッケージ提案

事業（ふじさんめっせが利用者に代わりイベントの企画、設

営、運営、撤去までを行う）の実施を検討していることなどに

より、運営状況の改善が見込まれることから、総合的に判断

し、「Ｂ」評価とした。 

B 施設所管課の評価は妥当である。 B 

自主事業の 
実施状況 

富士のふもとの大博覧会２０２３については、富士山麓地域

（富士市、裾野市、富士宮市、御殿場市、小山町）の魅力ある

個店や団体を集め、環富士山地域の食材、魅力を来場者に

情報発信するなど、各地域が連携することで地域の発展を

目指す事業展開が評価できる。 

開催予定であった新規の自主事業については、指定管理者

の責任とは言えない理由により見送りとなったが、事業実施

に向けて積極的に富士市内外の企業を訪問し、運営状況の

改善を図ろうとした姿勢が評価できる。 

以上より、評価は「Ａ」とする。 

A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

  



 

12 富士市道の駅富士川楽座（指定管理者︓富士川まちづくり㈱） 
 施設所管課評価案 委員会評価 総括 

評価 コメント 評価 コメント 評価 

基本的業務 
の実施状況 

基本的業務については、早朝及び夜間来館者減少対策とし

て短縮営業した事項を除き、計画どおり実施されていると評

価する。 
A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

良 

施設の維持 
管理状況 

施設の維持管理については、計画どおり実施されていると評

価する。 
A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

施 設 の 
運営状況 

年間を通じて、全国の道の駅と連携したフェアや物産展、富

士山の日感謝祭や富士川かりがね橋開通記念フェアなど、

誘客に向けた様々な取り組みやイベントを地域内外の事業

者とも連携し積極的に実施した。それら取り組みの結果とし

て、利用客数は当初に設定した目標値を上回ることができた

と考えられる。 

コロナ禍を経た生活様式の変化（睡眠時間の増加、夜間の

外出の減少等）の影響は続いており、当施設においても夜間

の利用客の減少傾向が続いている。時短営業は複数の飲食

店や物販を行う当施設においては必要な措置であると考え

る。今後も利用状況を分析するなどし注視していきたい。 

令和５年８月には、じゃらん「全国道の駅グランプリ・満足度

ランキング」で第３位を獲得。公式アプリの会員数も増加し、

着実にリピーターを増やしていることも評価できる。 

その他の項目については目標を達成しており、常に組織一

丸となって新しい取り組みを進めていること、緊急時への備

えや突発的な修繕業務が適切になされていることを評価し、

「Ａ」評価とする。 

A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

自主事業の 
実施状況 

有料施設の体験館どんぶら・プラネタリウムでは、四半期ごと

の企画展や番組の入れ替えを継続して実施した。体験館

どんぶらでは秋以降の企画展がヒットし、多くの来場者に来

ていただくことができた。リピーターである近隣住民のニーズ

に応えることができている。更に、１２月から来場者にアン

ケートを実施し、来場者属性やニーズ調査を行った。この結

果を基に利用者が求めている企画を今後実施していくことが

期待できる。わいわい劇場においても、年度後半からの団体

や一般客が増加、新しい試みである「ムーミン谷のオーロラ」

が普段楽座に訪れない女性層に支持され、新規の客の開拓

に成功した。新規自主事業として、「富士山世界文化遺産登

録１０周年記念企画３６５日の富士山写真展、富士山重ね捺

しスタンプラリー」を開催、幅広い年齢層への誘客に繋げた。 

以上のように、富士川楽座ならではの工夫ある自主事業の実

施が行われていたため、「Ａ」評価とする。 

A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

  



 

13 富士市都市公園（指定管理者︓（公財）富士市振興公社） 
 施設所管課評価案 委員会評価 総括 

評価 コメント 評価 コメント 評価 

基本的業務 
の実施状況 

基本的業務については、計画どおり実施されていると評価す

る。 
A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

可 

施設の維持 
管理状況 

施設の維持管理については計画どおりに実施されていると

評価できるが、富士総合運動公園における倒木事故につい

ては、発見が困難な場所ではあるが、点検時に不良箇所を

発見できなかったことから、「Ｂ」評価とする。 

B 施設所管課の評価は妥当である。 B 

施 設 の 
運営状況 

施設の運営に関し公園内行為許可による使用料等ついて

は、新たなイベントの開催などにより昨年度と比較して増加し

た。 

自主事業参加者数については、雨や夏場の暑さの影響を受

けたが、インスタグラムでのイベント告知、チラシの配布、ポ

スターを掲示するなどして集客に努めたものの、天候不順に

より多くの参加者が見込める事業が中止となり目標値に達し

なかった。 

利用者からの意見、苦情には迅速に対応することで、快適に

公園を利用できるよう利用環境の向上に努め、緊急時には

適切に対応したことにより被害を未然に防ぐことができた。 

B 施設所管課の評価は妥当である。 B 

自主事業の 
実施状況 

「かぐや富士コンサート」、「落ち葉のプール」等が雨のため

中止となったことから利用者数が計画より少なくなった。 

今年度より参加者へのアンケート調査を実施する事業を増

やした。その満足度調査では、ほとんどの事業で「大変よ

かった」「よかった」との評価が多く得られ、満足度の高さが確

認でき、利用者のニーズを捉えた事業を実施していると評価

できる。このことから「Ａ」評価とする。 

A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

 

  



 

14 富士市新環境クリーンセンター循環啓発棟（指定管理者︓㈱クリーン工房） 
 施設所管課評価案 委員会評価 総括 

評価 コメント 評価 コメント 評価 

基本的業務 
の実施状況 基本的業務は計画どおり実施されていると評価する。 A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

良 

施設の維持 
管理状況 施設の維持管理は計画どおり実施されていると評価する。 A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

施 設 の 
運営状況 

余熱利用体験施設については、上半期に、レジオネラ属菌

が検査の結果実際には発生していなかったものの、１５日間

の臨時休館を行った。それにもかかわらず、下半期に大幅な

利用者増を達成し、関連する全ての指標において目標値を

上回った。 

修理再生施設においても、多彩な講座、イベントの実施によ

り、関連する全ての指標において目標値を上回った。 

３月には、余熱利用体験施設の利用者数がはじめて１万人

を超えるなど利用者数は増加傾向であることに加え、意見や

苦情への対応や緊急時対応についても適切に行われている

ことから、評価を「Ａ」とした。 

A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

自主事業の 
実施状況 

提案事業では、市民団体との共催による講座だけでなく、市

民団体が実施していないテーマの講座を指定管理者単独で

開催するなど、陳腐化対策に取り組んでいた。また、施設外

での啓発活動や大型スクリーンを活用した映像展示など、新

たな試みについても積極的に実施していた。 

ボランティア養成事業では、施設での活動に積極的にボラン

ティアが関わる様子が伺えた。年度末には、新たに９名のボ

ランティアが登録しており、更なる協働での事業展開が期待

できる。 

自主事業では、個室を臨時ドライヤールームとして開放する

といった課題解決のための取組みだけでなく、大広間での

音楽イベントや「ほぐし処」を新たに企画するなど、引き続き、

利用促進を図るための事業を積極的に実施していた。 

以上から、２つの施設の特性を活かし、環境に関心を持つ

きっかけを与える各種事業が積極的に実施されていると評価

できる。 

A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

  



 

15 富士市保健休養林野田山健康緑地公園（富士川キャンプ場）（指定管理者︓㈱白糸植物園） 
 施設所管課評価案 委員会評価 総括 

評価 コメント 評価 コメント 評価 

基本的業務 
の実施状況 

基本的業務については、計画どおり実施されていると評価す

る。 
A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

良 

施設の維持 
管理状況 

施設の維持管理については、計画どおり実施されていると評

価する。 
A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

施 設 の 
運営状況 

新型コロナウイルスの制限の緩和により他のレジャーに人が

流れるなど、施設運営にとって追い風と言える状況ではな

く、利用者数、利用料金の徴収状況が目標値の達成率 90％

を下回ったため、本来であれば総合評価は「Ｃ」となる。しか

し、市が指定管理業務仕様書で求める年間利用者目標数は

1,500 人と設定しており、その数字は大幅にクリアしている。

目標値をコロナ禍でキャンプブーム時に強気の設定をしてし

まったこと、前年度より土日の天気が悪い日が 5％くらい多い

ことなどの理由もあるため一概に数値のみで判断できない部

分もある。また、利用者からの意見・苦情や緊急時の対応に

ついては、問題なく対応されている。以上より、市が求める業

務水準は満たしていると評価し、「Ｂ」評価とした。 

B 施設所管課の評価は妥当である。 B 

自主事業の 
実施状況 

自主事業の実施状況については、キャンプ利用者のサービ

スの向上に繋がっており、利用者の要望に沿った物品販売

事業の実施についても、一定の評価ができる。 
A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

 
  



 

令和５年度 指定管理業務に係る総括評価実施結果（文教施設） 

 
16 富士市スポーツ施設（指定管理者︓（公財）富士市振興公社） 

 施設所管課評価案 委員会評価 総括 
評価 コメント 評価 コメント 評価 

基本的業務 
の実施状況 基本的業務は計画通り実施されていると評価する。 A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

可 

施設の維持 
管理状況 施設の維持管理は計画通り実施されていると評価する。 A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

施 設 の 
運営状況 

施設利用者数については、令和４年度と比較すると大幅に

増加したが、庭球場の不可抗力による一時的な利用不可や

コロナによりスポーツから離れた利用者が戻ってきていない

ことが想定される等の理由により目標値には未達であった。 

施設利用料収入は、砂山公園プールの来場者数の上限緩

和に伴い大幅に増加し、目標値に対し 110％の実績となっ

た。 

稼働率、自主事業参加者数、自主事業収入では目標値には

届かなかったものの、達成率が 90％を超えている。 

利用者からの意見や苦情に対しては丁寧な対応をとってお

り、緊急時の対応は適切かつ迅速であった。 

以上のことから、総合的に判断し、総合評価は「Ｂ」とする。 

B 施設所管課の評価は妥当である。 B 

自主事業の 
実施状況 

スポーツ教室事業やスポーツイベント事業は、悪天候による

中止を除き予定通り実施した。各体育施設で行われた健康

を増進するための教室は、参加者の達成率が毎回 100％を

超える教室がある一方、一度も 100％に達しない教室も複数

存在するため、市民が開催を希望する教室や時間帯等、

ニーズを踏まえた開催方法の検討が必要と考える。 

B 施設所管課の評価は妥当である。 B 

 
17 富士市文化会館（指定管理者︓（公財）富士市文化振興財団） 

 施設所管課評価案 委員会評価 総括 
評価 コメント 評価 コメント 評価 

基本的業務 
の実施状況 仕様書に沿って、適切に運営が行われていたと評価した。 A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

良 

施設の維持 
管理状況 

計画的に施設・設備の点検等が行われ、設備の故障や施設

の不具合にも適切に対応し滞ることなく施設維持が行われて

いた。 
A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

施 設 の 
運営状況 

様々な記念事業を企画し、魅力ある事業を実施したことによ

り、令和５年度の利用者数、利用率、料金収入の実績は、コ

ロナワクチン接種会場として利用した実績を除いた令和４年

度の実績から大きく増加した。しかしながら、利用料金につ

いては目標を達成したものの、利用者数、利用率について

は目標を達成できなかった。全体の目標値に対する評価とし

ては、概ね達成できたものと評価する。 

また、利用者からの意見や苦情などについては良好な形で

接客が行われており、緊急時の対応も適切な対処がされて

いる。 

以上より、目標値について概ね計画通りの実績を収め、か

つ、適切な接客と緊急時の対応が実施されていることから、

総合評価は「Ｂ」とする。 

B 施設所管課の評価は妥当である。 B 



 

 施設所管課評価案 委員会評価 総括 
評価 コメント 評価 コメント 評価 

自主事業の 
実施状況 

開館３０周年事業として様々な自主事業を行い、自主公演の

満足度が 85.1％となるなど、利用者から高い評価を受けた。

また、来館者に安心して鑑賞していただく環境を整えるな

ど、最善を尽くした対応を行っていたため、「Ａ」とした。 

A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

 

18 富士市立少年自然の家、富士市立青少年の家、富士市保健休養林丸火自然公園 

（指定管理者︓NPO 法人ホールアース自然学校） 
 施設所管課評価案 委員会評価 総括 

評価 コメント 評価 コメント 評価 

基本的業務 
の実施状況 

（少年自然の家、青少年の家） 

基本的業務に、食堂業務のアレルギー対策が含まれている

が、１０月に食堂利用の小学生にアレルギー反応が生じた。

大事には至らなかったが、その後は利用者の安全を最優先

した判断を行い、再発防止策を講じている。その他の業務

は、適切に実施されていることから、総合評価は「Ｂ」とする。 

B 施設所管課の評価は妥当である。 B 

良 

（丸火自然公園） 

基本的業務については、計画どおり実施されていると評価す

る。 
A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

施設の維持 
管理状況 

（少年自然の家、青少年の家） 

施設の維持管理については、計画通りに実施されていると評

価する。 
A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

（丸火自然公園） 

施設の維持管理については、計画どおり実施されていると評

価する。 
A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

施 設 の 
運営状況 

（少年自然の家、青少年の家） 

利用者数や利用者満足度は、コロナ禍が明ける中で、指定

管理者の積極的な努力もあったことにより、目標値を大幅に

上回った。利用者からの意見や苦情には、誠意をもった対処

ができていた。利用者からのアンケートでは、丁寧で利用者

の立場に寄り添った対応に対する高評価の声が多い。緊急

時も高い水準で業務対応ができており、問題が無かったこと

から、評価を「Ｓ」とした。 

S 施設所管課の評価は妥当である。 S 

（丸火自然公園） 

施設の運営については、利用者からの意見への対応や緊急

時対応は適切に行われており、良好な管理が行われている

と認められるが、利用者数、利用料金が目標値の達成率

90％を下回ったため、本来であれば総合評価は「Ｃ」となる。

市が業者募集時に指定管理業務仕様書で求める年間利用

者目標数を 3,900 人と設定しており、現指定管理者は、応募

時には、これに+100 人として 4,000 人と設定している。しか

し、平成29年度～令和元年度の利用者数の実績が1,600人

～1,800 人であったのにも関わらず、市は募集時の目標値を

コロナ禍でキャンプブーム時の令和２年度の実績 3,869 人を

反映して、仕様書の中で強気の設定をしてしまったことが、

目標値を達成できなかった主な要因と考えられ、また、

キャンプブームが収まったことや前年度より土日の雨天が

5％ほど多いことによるキャンセルの増など、指定管理者の責

任とは言い難い理由もあるため一概に数値のみで判断でき

ない部分もある。利用者数と利用料金以外の項目は、問題な

く対応できていることから、市が求める業務水準は満たして

いると評価し、「Ｂ」評価とした。 

B 施設所管課の評価は妥当である。 B 



 

 施設所管課評価案 委員会評価 総括 
評価 コメント 評価 コメント 評価 

自主事業の 
実施状況 

（少年自然の家、青少年の家） 

全体の応募率は 95.5％であり、目標の 80％を大きく上回っ

ている。満足度についても全事業で平均96.5 点であり、目標

の 85 点を上回っている。 

事業全体の評価としては「Ｓ」も検討したが、事業によっては

定員に満たないものもあったため、評価は「Ａ」とした。 

A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

（丸火自然公園） 

自主事業の実施状況については、令和５年度においても新

規のサービスを導入するなど、キャンプ利用者のサービスの

向上に繋がっており、一定の評価ができる。 

 今後も、利用者からの要望等に沿った自主事業の実施に

ついて期待したい。 

A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

 
19 富士市サイクルステーション（指定管理者︓BC クリエイト合同会社） 

 施設所管課評価案 委員会評価 総括 
評価 コメント 評価 コメント 評価 

基本的業務 
の実施状況 

基本的業務については、計画どおり実施されていると評価す

る。 
A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

可 

施設の維持 
管理状況 

施設の維持管理については、計画どおり実施されていると評

価する。 
A 施設所管課の評価は妥当である。 A 

施 設 の 
運営状況 

レンタサイクル利用回数は、上半期の年間目標達成率が

50％強であったが、下半期は寒さが厳しくなる１２月～２月の

利用率が伸びず、レンタサイクル利用回数の目標達成率は

84.6％となった。しかしながら、E－BIKE のレンタル回数は、

前年比で約 238％増となるなど、利用が大幅に伸びている。

また、利用者からは好意的意見が多く、良好な管理が行われ

ていると認められる。 

総合評価にあたり、レンタサイクル利用回数については目標

を達成することができなかったが、施設利用者数やウェブサ

イト閲覧数については、目標を達成できていること、レンタサ

イクルについても年々利用が伸びていること、雨天等の不可

抗力の影響等を考慮し、総合的に勘案して「Ｂ」とした。 

B 施設所管課の評価は妥当である。 B 

自主事業の 
実施状況 

自主事業の実施状況については、利用者の要望に沿った

様々な事業を行っていることや、ウォーターサーバーの設置

など、利用者のサービスの向上に繋がる事業も行っており、

評価ができる。 

次年度以降は、外国人の利用が増えてきていることから、外

国人を対象とした事業の企画・実施等に期待したい。 

B 施設所管課の評価は妥当である。 B 

 
 


