
平成２７年度 指定管理業務に係る評価結果
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市民活動センタ

ー 

ＮＰＯ法人 

東海道・吉原宿 
Ａ Ａ Ａ Ａ ８ 良 

広報、事業開催日時の工夫の

ような運営努力や、サービス

の拡充などにより、指定管理

期間内で 2 番目に利用者数の

多い一年であった。 

自主事業においては、時宜に

合った講座の開催など、従来

の事業を積極的に見直し、事

業に取り組んでいる。 

交流プラザ 

富士川ふれあい

ホール 

(公財) 

富士市振興公社 
Ａ Ａ Ａ Ａ ８ 良 

ふれあいホールでは、空調機

器更新のため施設の一部を利

用できない期間があったが、

両施設を合わせると利用者数

実績、利用料金徴収実績とも

評価できる結果であった。 

自主事業は、参加者数が概ね

計画値に達成しており、アン

ケート結果も好評だが、他施

設で実施している講座等との

住み分けも必要と考えられ

る。 

スポーツ施設
(公財) 

富士市振興公社
Ａ Ａ Ｂ Ａ ７ 良 

砂山公園プールのスライダ

ー撤去による影響は大きい

が、ミストの設置、市内の保

育園・幼稚園への無料入場券

の配布など、利用者拡大の努

力が認められており、施設の

運営管理は概ね事業計画書

どおりに実施されたと考え

られる。各種スポーツ教室に

ついては、概ね好調であり、

引き続き利用者のニーズに

即した教室の開催に努めら

れたい。

文化会館
(公財)富士市文

化振興財団
Ａ Ａ Ａ Ａ ８ 良 

小ホールも改修前の例年並

の実績に回復し、利用者数は

前年度対比で増加した。自主

事業については、計画的に事

業を実施し、若手アーティス

トの育成や子ども及び青少

年向けの事業の企画など、新

たな試みや工夫を加えなが

ら文化向上の目的を果たし

ている。



社会福祉センタ

ー 

（福）富士市社

会福祉協議会
Ａ Ａ Ａ Ａ ８ 良 

全体的な利用者は前年度より

増加しており、施設運営状況

は概ね良好と考える。 

自主事業については、関係機

関との連携を強化しながら、

利用者の健康増進や福祉に関

する事業から世代間交流を目

的とした事業まで多彩に開催

しているところは評価でき

る。 

そびな寮 （福）誠信会 Ａ Ａ Ａ Ａ ８ 良 
仕様書や事業計画どおりの管

理運営が行われていたと認め

られる。 

あおぞら寮 （福）誠信会 Ａ Ａ Ａ Ａ ８ 良 
仕様書や事業計画どおりの管

理運営が行われていたと認め

られる。 

ひかりの丘 （福）信愛会 Ａ Ａ Ａ Ａ ８ 良 
仕様書や事業計画どおりの管

理運営が行われていたと認め

られる。 

救急医療センタ

ー 

富士市救急医療

協会 
Ａ Ａ Ｂ Ａ ７ 良 

苦情等については、運営委員

会で再発防止策を検討してお

り、アンケートの実施や、医

師研修会、職員マナーセミナ

ーを実施するなど、改善に努

めているが、依然として一定

数寄せられているため、継続

的に再発防止と患者への接遇

向上に努められたい。 

勤労者総合福祉セ

ンター 

(公財) 

富士市振興公社 
Ａ Ａ Ｂ Ａ ７ 良 

利用状況、料金の徴収状況と

も、昨年度実績に近い数値と

なっているが、計画に届いて

いない。時代と共に行事・催

事の開催自体が減少している

事情を抱えているため、新た

な分野での新規利用者獲得が

期待される。 

産業交流展示場
Ｆメッセ共同事

業体
Ａ Ａ Ａ Ａ ８ 良 

平成 26 年度に、社会情勢の

変化によりやむを得ず予算

計画を下方修正したが、修正

後の計画と比較し、収益還元

金は上回っており、延べ利用

者数や稼働率は高い水準を

維持しているなど、指定管理

者側の努力は認められる。

新富士駅都市施

設

(一社)富士山観光

交流ビューロー
Ａ Ａ Ｂ Ａ ７ 良 

施設の維持管理は概ね計画

どおり実施されており、自主

事業の実施により、施設のに

ぎわいづくりに寄与してい

るものの、使用件数・使用時

間・利用人数・使用料収入の

全ての項目において前年実

績を下回っており、今後の努

力が期待される。



富士川楽座
富士川まちづく

り（株）
Ａ Ａ Ｓ Ｓ 10 優 

売上・利用客数（レジ通過客

数）ともに前年度を上回る結

果であり、フリーWi-Fi の整

備や外国語対応のホームペ

ージ開設等、外国人観光客へ

の対応を行うなど、積極的な

営業努力が売上・集客増に繋

がったと認められる。また、

体験館どんぶら・わいわい劇

場ともに、魅力あるコンテン

ツづくりにより、数多くのリ

ピーターに支持され、前年度

を上回る利用実績をあげた

ことは大変評価できる。 

都市公園
(公財) 

富士市振興公社
Ａ Ａ Ａ Ａ ８ 良 

利用料金の徴収実績は例年

並みであり、利用者からの意

見、苦情への対応や緊急時の

対応についても適切に行わ

れていることから、良好な管

理が行われていると認めら

れる。


