
相談項目 相談内容
相談員

（空欄の場合は担当職
員が対応）

実施機関名（所管課） 所在地等 電話番号 受付時間

予期しない妊娠についての相談 保健師 こども家庭課 市役所4階南側 55-2896 平日　8：30～17：15

不妊症・不育症に関する悩みについての電話相談（専門医による
電話相談もあり　問い合わせ　県庁こども家庭課　054-221-3309）

静岡県不妊・不育専門相談セン
ター

080-3636-
3229

火曜日　10：00～19：00
木・土曜日　10：00～15：00

妊娠・出産・子育てに関する相談 保健師・保育士

流産・死産をされた方の相談 保健師

乳幼児の健康・栄養相談 保健師・栄養士

未就学の子どもの発達や接し方、育児の悩みについての相談（予
約制）

心理士

幼稚園・保育園・認定こども園等に関する相談 保育幼稚園課 市役所4階南側 55-2762 平日　8：30～17：15

小学校入学前の子どもの発達（運動、ことば、気になる行動など）に
関する相談

こども発達センター発達相談室
「からあ」

伝法85 21-9482 平日　8：30～17：15

児童手当、児童扶養手当、こども医療費助成、ひとり親家庭等医療
費助成、ひとり親家庭自立支援給付金等

子育て給付課 市役所4階南側 55-2738 平日　8：30～17：15

子どもの権利、子どものしつけ、養育、不登校、児童虐待等、子ども
に関する心配ごとについての相談

ヤングケアラー、子どもの貧困、子ども食堂

生活困窮世帯の子どもを対象にした学習支援についての相談 生活支援課 市役所４階北側 55-2886 平日　8：30～17：15

小中学校に通う児童生徒の発達に関する相談
学校教育課　特別支援教育セン
ター

八代町1番1号（富士市教育
プラザ内）

55-0565 平日　8：30～17：15

ニート・ひきこもり・不登校に悩む若者と、その家族の悩みに関する
相談（おおむね中学校卒業から39歳まで）

若者相談窓口　ココ☆カラ
八代町1番1号（富士市教育
プラザ内）

55-0562 火～土曜日　9：00～17：00

学校生活や進路及び不登校に関することなどの悩みについての来
所・電話相談

青少年相談センター
八代町1番1号（富士市教育
プラザ内）

52-4152 平日　9：30～16：30

東部地域包括支援センター（須
津・浮島・元吉原）

増川510-1（特別養護老人
ホーム すどの杜　1階）

39-1300

吉原中部地域包括支援センター
（神戸・富士見台・原田・吉永・吉
永北）

比奈1481-2 39-2700

北部地域包括支援センター（大
淵・青葉台・広見）

一色218-10 23-0303

鷹岡地域包括支援センター（鷹
岡・丘・天間）

久沢475-1 30-7062

吉原西部地域包括支援センター
（今泉・吉原・伝法）

国久保1-11-36 30-8324

富士北部地域包括支援センター
（岩松・岩松北・富士駅北・富士
北）

本市場新田24-5 66-0115

富士南部地域包括支援センター
（富士駅南・富士南・田子浦）

横割本町2-17 65-8839

富士川地域包括支援センター
（松野・富士川）

岩淵137-1 81-4820

高齢者地域包括支援センター
（市内全域）

市役所4階北側 55-2951

高齢者地域包括支援センター 市役所4階北側 55-2951

子ども

若者

地域保健課 本市場432-1（フィランセ内）

55-2896 平日　8：30～17：15

平日　8：30～17：15

平日　8：30～17：1555-2764

64-8994

相談機関一覧

こども家庭課 市役所4階南側

こども家庭課 市役所4階南側

妊娠・出産・
育児

平日　8：30～17：15
高齢者の介護や介護予防、医療、認知症、権利擁護、虐待防止等

についての相談
高齢者



相談項目 相談内容
相談員

（空欄の場合は担当職
員が対応）

実施機関名（所管課） 所在地等 電話番号 受付時間

在宅介護支援センター 風の杜
（富士見台）

原田2030-1 50-9913

鑑石園 高齢者地域支援窓口（原
田）

原田1350-16 52-0085

ヒューマンライフ富士 在宅介護支
援センター（大淵）

大淵3901-1 36-2666

てんま 在宅介護支援センター
（天間）

天間1602
080-9055-

3124

ヴィラージュ富士 高齢者地域支
援窓口（丘）

厚原359-8 73-1188

わだの里 高齢者地域支援窓口
（今泉）

今泉1-11-7 53-9916

在宅介護支援センター 岩本園
（岩松・岩松北）

岩本133-1 61-2211

富士市社会福祉協議会 高齢者
地域支援窓口（富士駅北）

本市場432-1（フィランセ内） 66-3260

在宅介護支援センター かじま（富
士駅南）

水戸島本町7-8 65-1165

在宅介護支援センター ききょう
（富士南）

五貫島175 65-2000

アルクそてつ 高齢者地域支援窓
口（田子浦）

鮫島348-4 66-1153

在宅介護支援センター シャロー
ム富士川（松野）

北松野1071 67-3501

高齢者の福祉サービス、養護老人ホームの入所 高齢者支援課 市役所4階北側 55-2741 平日　8：30～17：15

介護保険 要介護認定や介護保険の相談について 介護保険課 市役所4階北側 55-2765 平日　8：30～17：15

障害福祉課 市役所4階南側 55-2761 平日　8：30～17：15

くぬぎの里 大淵14282-1 35-5589 平日　8：30～17：30

地域生活支援センター　せふりー 大淵2710-1 32-8830 平日　8：30～17：15

障害児全般の相談 いろはに 厚原2211-3 71-3995 平日　8：30～17：15

地域で暮らす精神障害者やその家族に対する相談 ゆうゆう 大淵2815-2 35-2911
平日、土曜日　8：30～17：
15

障害当事者相談員による相談（身体障害） 彩り 水戸島元町9-8 32-7978 平日　8：30～17：15

重症心身障害者及び医療的ケア児等の相談 インクル 伝法1065-10 30-9922 平日　8：30～17：00

特別支援学校・特別支援学級へ通学している7歳から18歳未満の
児童にコミュニケーションスキルを関する支援（予約制）

障害福祉課（ことばの相談室） 本市場432-1（フィランセ内） 55-2761 平日　8：30～17：15

生活・就労全般に関する相談
富士障害者就業・生活支援セン
ター　チャレンジ

比奈1481-2 39-2702 平日　8：30～17：15

ひきこもり ひきこもりに関する相談
富士市ユニバーサル就労支援セ
ンター

本市場432-1（フィランセ内） 64-6969 平日　8：30～17：15

成年後見制度を利用するための手続きや申立に関する相談
社会福祉協議会（富士市成年後
見センター）

本市場432-1（フィランセ内） 64-6010

日常生活自立支援事業（福祉サービス手続の援助や代行、金銭管
理サービス等）に関する相談

社会福祉協議会 本市場432-1（フィランセ内） 64-6010

医療福祉
病気に伴う心配事や悩み
医療費や療養生活の相談、医療・保険・介護・福祉サービスに関す
る相談、がん相談、その他よろず相談

看護師
社会福祉士
精神保健福祉士

中央病院　地域医療連携セン
ター（総合相談室）

高島町50
（中央病院内）

52-1131
（内線2046）

平日　8：30～17：15

障害

障害者全般の相談

地域包括支援センターが行う総合相談の一部を担い、身近な所で
在宅の高齢者からの相談を受け、必要な援助に繋げる

平日　8：30～17：15

平日　8：30～17：15

成年後見
制度

高齢者



相談項目 相談内容
相談員

（空欄の場合は担当職
員が対応）

実施機関名（所管課） 所在地等 電話番号 受付時間

配偶者やパートナーからの身体的・精神的・性的・経済的暴力につ
いての相談

女性相談支援員 配偶者暴力相談支援センター 51-1128
平日　8：30～17：15（休日
や夜間は警察へ）

東部地域包括支援センター（須
津・浮島・元吉原）

増川510-1（特別養護老人
ホーム すどの杜　1階）

39-1300

吉原中部地域包括支援センター
（神戸・富士見台・原田・吉永・吉
永北）

比奈1481-2 39-2700

北部地域包括支援センター（大
淵・青葉台・広見）

一色218-10 23-0303

鷹岡地域包括支援センター（鷹
岡・丘・天間）

久沢475-1 30-7062

吉原西部地域包括支援センター
（今泉・吉原・伝法）

国久保1-11-36 30-8324

富士北部地域包括支援センター
（岩松・岩松北・富士駅北・富士
北）

本市場新田24-5 66-0115

富士南部地域包括支援センター
（富士駅南・富士南・田子浦）

横割本町2-17 65-8839

富士川地域包括支援センター
（松野・富士川）

岩淵137-1 81-4820

高齢者地域包括支援センター
（市内全域）

市役所4階北側 55-2951

障害者の虐待に関する相談 障害福祉課 市役所４階南側 55-2761

子どもの虐待に関する相談 こども家庭課 市役所４階南側 55-2764

生活習慣病や禁煙についての相談（予約制） 保健師 健康政策課 本市場432-1（フィランセ内） 64-8992

骨の健康相談（予約制） 保健師 64-8993

離乳食、幼児の食生活の相談 管理栄養士 67-0201

肥満、血圧、血糖値、コレステロールや中性脂肪、腎機能などが気
になる方の食事や生活習慣についての相談（予約制）

管理栄養士 健康政策課 本市場432-1（フィランセ内） 64-8992

依存症
薬物・アルコール・ギャンブル等の依存症に関すること、その家族の
悩みに関する相談（予約制：詳細はお問い合わせください）

静岡県精神保健福祉センター 静岡市駿河区有明町2-20 054-286-9245 平日　8：30～17：00

指定難病患者、特定疾患患者、先天性血液凝固因子障害等患
者、小児慢性特定疾病児童等療養扶助費の支給についての相談
（受給者証の発行に関する問合せは、県富士保健所へ）

保健医療課 本市場432-1（フィランセ内） 67-0260 平日　8：30～17：15

認知症の介護方法についての相談
すぎなの会（認知症の
人と家族の会）

静岡県 本市場432-1（フィランセ内） 64-9042 月・木・土　10：00～15：00

仕事や人間関係、家族関係等によるストレスなどの相談（予約制：
月1～２回　13：00～16：00）

公認心理師 健康政策課 本市場432-1（フィランセ内） 64-9023 平日　8：30～17：15

こころの相談（月に1回、精神科医師の相談もあり：予約制） 富士健康福祉センター 本市場441-1 65-2155 平日　8：30～17：00

こころの病を抱えている人の家族の悩みについての相談 精神障害者相談員 障害福祉課 市役所4階南側
090-4406-

7473
火・木　9：00～16：00
（12：00～13：00は除く）

働きづらさを抱えた方を対象にしたその方にあった就労支援
富士市ユニバーサル就労支援セ
ンター

本市場432-1（フィランセ内） 64-6969 平日　8：30～17：15

内職をしたい方の相談 商業労政課（内職相談室） 市役所5階南側 53-2659 平日　9：00～17：00

就労条件、各種社会保険等に関する相談 社会保険労務士 市民安全課 市役所３階北側 55-2750
第1・3木曜日
13：00～15：00

平日　8：30～17：15

平日　8：30～17：15
ＤＶ・虐待

地域保健課健康や
食生活

病気・医療

こころの問題（メンタル
ヘルス）

本市場432-1（フィランセ内）

仕事

高齢者（65歳以上）の虐待に関する相談



相談項目 相談内容
相談員

（空欄の場合は担当職
員が対応）

実施機関名（所管課） 所在地等 電話番号 受付時間

労使間の問題の相談 連合静岡 0120-154-052
平日　10：00～17：00
※祝祭日、年末年始、夏季
休暇 除く

求人求職相談 ハローワーク富士 南町1-4 51-2151 平日　8：30～17：15

子育て中の就職希望者等への情報提供、職業紹介、職業相談
ハローワーク富士(マザーズコー
ナー）

本市場432-1（フィランセ内） 60-5100 平日　8：30～17：00

労働条件、労災保険、職場での安全や衛生に関する相談 富士労働基準監督署 御幸町13-28 51-2255 平日　8：30～17：15

納税に関する相談 収納課 市役所３階南側 55-2771 平日　8：30～17：15

日常生活を送るうえでの心配事や悩みごとの相談 富士市社会福祉協議会 64-3294
平日　8：30～17：00
（12：00～13：00は除く）

交通遺児等援護事業 富士市社会福祉協議会 64-6600

生活福祉資金の貸付（生活再建、住宅入居、教育等）の利用に関
する相談

富士市社会福祉協議会 64-4649

生活保護の受給に関する相談 生活支援課 市役所４階北側 55-2758 平日　8：30～17：15

自立に向けた就労準備、家計改善、就労意欲はあるが家を失って
しまった方、その他生活に関する相談

富士市ユニバーサル就労支援セ
ンター

本市場432-1（フィランセ内） 64-6969 平日　8：30～17：15

空き家に関する相談 住宅政策課 市役所７階北側 55-2814

分譲マンションに関する相談 住宅政策課 市役所７階北側 55-2814

市営住宅への入居に関する相談
静岡県住宅供給公社富士出張
所

市役所５階南側 55-2817

民事相談（相続、離婚、金銭貸借、親族関係等）や交通事故による
損害賠償等についての相談

市民相談員 市民安全課 市役所３階北側 55-2750
平日　9:00～15：30
（11：30～13：00は除く）

消費者の契約上のトラブルや多重債務の相談 消費生活相談員 消費生活センター 市役所３階北側 55-2756 平日　9:00～16：00

民事上の問題などについての法律的な相談
（予約制：水曜日13：30～15：30）

弁護士
平日　9:00～15：30
（11：30～13：00は除く）

消費者金融・クレジットなどによる借金、相続、遺言、成年後見など
についての相談
（予約制：第1・3金曜日13：30～15：30）

司法書士
平日　9:00～15：30
（11：30～13：00は除く）

国税・地方税など税全般の相談
（予約制：第2・4火曜日13：00～15：00）
※2月第4・3月第2火曜日は休止

税理士 平日　8：30～17：15

不動産の売買・相続などの相談
※8月は休止

静岡県宅建協会
第3火曜日
13：30～15：30

犯罪被害に遭われた方やその家族からの相談 平日　8：30～17：15

地域における福祉活動に関する相談 社会福祉協議会 本市場432-1（フィランセ内） 64-6605 平日　8：30～17：15

地域生活における困りごとなどに関する相談 社会福祉協議会 本市場432-1（フィランセ内） 64-6605 平日　8：30～17：15

女性が抱える様々な問題や悩みについての相談 女性相談員 富士市男女共同参画センター 本市場432-1（フィランセ内） 64-8997 平日　9:00～17：00

性暴力被害にあわれた方の相談
静岡県性暴力被害者支援セン
ターSORA

#8891 24時間対応

男性のための相談 家庭の問題、仕事や健康についての相談 男性相談員
静岡県男女共同参画センター「あ
ざれあ」

054-272-7880
第1・第3土曜日　13:00～
17:00

平日　8：30～17：15

平日　8：30～17：15

55-2750

本市場432-1（フィランセ内）

住まい

女性のための相談

民事や借金

生活やお金

市民安全課 市役所３階北側

仕事

地域福祉



相談項目 相談内容
相談員

（空欄の場合は担当職
員が対応）

実施機関名（所管課） 所在地等 電話番号 受付時間

市の業務に係る手続きなどの相談（ポルトガル語、スペイン語）（外
国人専用電話番号：57-5885）

通訳 市民活躍・男女共同参画課 市役所３階北側 55-2704
平日　9:00～16：00
（12：00～13：00は除く）

生活上の悩みや日本語の勉強、公的文書や通知などの翻訳・説明
（火曜日：中国語、水曜日：英語、木曜日：フィリピン語、金曜日：ス
ペイン語、土曜日：ポルトガル語、日曜日：スペイン語・ポルトガル
語・ベトナム語）

市民活躍・男女共同参画課（富
士市国際交流ラウンジ）

富士町20-1（富士市交流プラ
ザ内）

64-6400
火～金曜日　13：00～21：00
土・日曜日 　10：00～18：00

求人求職相談（スペイン語・ポルトガル語・英語・タガログ語の通訳
有。ただし、曜日と時間は要確認）

ハローワーク富士 南町1-4 51-2151 平日　8：30～17：15

性的指向、性自認 LGBTについての相談 市民活躍・男女共同参画課 市役所３階北側 55-2724 平日　8：30～17：15

自死遺族 身近な人を自死（自殺）で亡くされた方の相談 静岡県精神保健福祉センター 054-286-9245 平日　8：30～17：00

ボランティア ボランティアに関する相談 社会福祉協議会 本市場432-1（フィランセ内） 64-7100 平日　8：30～17：15

人権についてのなんでも相談 みんなの人権110番 0570-003-110

学校でのいじめ、虐待など子どもの人権相談 子どもの人権110番 0120-007-110

配偶者・パートナーからの暴力やセクシャル・ハラスメント等など女
性の人権相談

女性の人権ホットライン 0570-070-810

結婚相談 結婚を望まれる方々の引き合わせ、相談 結婚相談員
社会福祉協議会（ハッピネスFｕｊ
ｉ）

本市場432-1（フィランセ内） 64-6604
水曜日、第1・3土曜日、第
2・4日曜日 10：00～15：30
（12：00～13：00は除く）

車いすの短期貸し出しについての相談（原則２週間） 社会福祉協議会 64-4649

車いす使用者及び介助者に対して車いすのまま乗車できる車輌の
貸し出し（５日以内で燃料費は負担）

社会福祉協議会 64-7100

家庭で使わなくなった福祉機器やベビー用品等を求めている方に
譲りたい

社会福祉協議会 64-4649

本市場432-1（フィランセ内）

平日　8：30～17：15

福祉用具

人権

外国人

平日　8：30～17：00


