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ケアマネジャー（介護支援専門員）は、要支援者・要介護
者やその家族などからの相談に応じ、介護を必要とする方
がその心身の状況等に応じた適切なサービスを利用できる
ようケアプランを作成したり、市やサービス事業者等との
連絡調整などを行います。特定の業務に従事した後、試験
に合格して、要介護者等が自立した日常生活を営むのに必
要な援助に関する専門的知識および技術を有するものとし
て介護支援専門員証の交付を受けています。

等が
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２

（詳しくは18ページ参照）

（詳しくは19ページ参照）

（詳しくは19ページ参照）
（詳しくは20ページ参照）

（詳しくは20ページ参照）
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市のウェブサイト
・医療保険の資格情報がわかるもの

要介護・要支援認定申請書の
ダウンロードや電子申請は
こちらからできます。

・主治医氏名がわかるもの

連絡して

記入してください。

とき

伝えて

お願いします。

伝えて
伝えて

巻末裏参照）

手術の前後や発熱などで体調が悪い時や、入院や退院、旅行等による外泊直後で生活環境が
変わった時には 1 週間程度経過した後に調査をします。調査日時が決まっている場合は日
を改めますので早めに連絡してください。
また、調査だからといって緊張せず、普段の状態で受けてください。

【１. 要介護認定の相談・申請について】  ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 【２. 認定調査・主治医意見書について】  ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
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ため

相談して

相談して

（福祉指導室）・☎55-2766    ☎55-2767（介護保険課）

運営

【３. 審査・判定について】  ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

【４. 認定結果について】  ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

【５. サービス利用までの流れ】  ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
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