
位置情報提供サービス

● オペレーションセンターに電話して、オペレーターに聞く。
● パソコンまたは携帯電話を利用して、インターネットで調べる。

ご家族が駆けつけるか、タクシーを手配するまで、
緊急対処員が付き添い、安全確保に努めます。

※ 現場急行専門のスタッフです。
緊急時に備えて、常時待機しています。

現場急行サービス（別途料金）

～ 認知症徘徊高齢者探索事業 ～

◆事業概要

緊急対処員が現場へ急行します。

無事に発見！

◆利用料

お問い合わせ・お申し込み： 富士市役所高齢者支援課 TEL 55-2951

以下の２つの方法で、おおよその位置を確認できます。

◆申込方法

富士市役所４階の高齢者支援課にてお申し込みください。

オペレーターに電話で要請

富士市では、認知症の方を在宅で介護しているご家族を対象として、探索専用の端末を貸与しています。
端末を付けたご本人が、万一行方不明になった場合は、以下のようなサービスを受けることができます。

介護している方の世帯の市民税の課税状況
介護している方の世帯が

課税世帯

介護している方の世帯が

非課税世帯

契約時
加入料金 市負担 市負担

付属品（充電器） 市負担 市負担

月額基本料 1,320円（税込） 市負担

利用ごと

位置情報提供
1回 220円（税込）

（オペレーター対応）

位置情報提供
基本料金に含まれます。

（インターネット利用）

現場急行料金
（必要時）

11,000円／時間 （税込）

バッテリー交換代金 （希望時） 2,310円 （税込）

オプション機能（無料）

★セコム通報あり＋セコムコールあり

ＧＰＳについているボタンをご本人が押すと、
セコムに通報が行き、セコムからＧＰＳに連絡
し、通話ができます。

★セコム通報あり＋セコムコールなし

ＧＰＳについているボタンをご本人が押すと、
セコムに通報が行き、セコムから緊急連絡先
に連絡します。

★セコム通報なし＋セコムコールなし

ご本人が分からずにボタンを押してしまう等、
通報ボタン操作に不安のある方はこちらを
選択してください。

通報ボタン


