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行
政
相
談
と
は
?

国
の
仕
事
や
そ
の
手
続
、
サ
ー
ビ
ス
に
つ

い
て
「
困
っ
て
い
る
こ
と
が
あ
る
」「
こ
う

し
て
ほ
し
い
」「
ど
こ
に
相
談
し
て
い
い
か

分
か
ら
な
い
」
と
い
っ
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ

ん
か
。

行
政
相
談
は
、
雇
用
・
年
金
・
登
記
・
河

川
・
道
路
な
ど
、
国
の
仕
事
や
手
続
、
サ
ー

ビ
ス
に
つ
い
て
、
苦
情
や
意
見
、
要
望
を
受

け
、
そ
の
解
決
や
実
現
を
促
進
す
る
と
と
も

に
、
行
政
の
制
度
や
運
営
の
改
善
に
生
か
す

仕
組
み
で
す
。

行
政
相
談
委
員
が
相
談
を
伺
い
ま
す

行
政
相
談
委
員
は
、
総
務
大
臣
が
委
嘱
す

る
民
間
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
で
す
。
国
の
仕
事

に
関
す
る
困
り
事
な
ど
の
相
談
を
広
く
受
け

付
け
、
助
言
や
関
係
機
関
へ
の
働
き

か
け
な
ど
を
行
っ
て
い
ま
す
。

「
眠
れ
な
い
」に
慣
れ
な
い
で

次
の
状
態
が
２
週
間
以
上
続
く
場
合
、
心

の
不
調
が
背
景
に
あ
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

・
な
か
な
か
寝
つ
け
な
い

・
夜
中
に
何
度
も
目
が
覚
め
る

・�

い
つ
も
よ
り
２
時
間
以
上
早
く
目
が
覚

め
て
し
ま
う　
　
　
　
　
　
　
　
な
ど

「
う
つ
」
に
な
る
と
、
眠
れ
な
い
日
が
続

く
、
全
身
が
だ
る
い
、
食
欲
が
な
く
な
る
な

ど
、
体
調
が
悪
く
な
り
ま
す
。
気
力
や
頑
張

り
で「
う
つ
」を
克
服
す
る
の
は
困
難
で
す
。

眠
れ
な
い
症
状
が
続
く
と
き
は
、
一
人
で

抱
え
込
ま
ず
、
早
め
に
医
療
機
関
へ
相
談
す

る
こ
と
が
大
切
で
す
。

「
こ
こ
ろ
の
体
温
計
」
と
相
談
窓
口

「
こ
こ
ろ
の
体
温
計
」
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
で
自
分
の
心
の
状
態
（
ス
ト
レ
ス
度
・
落

ち
込
み
度
）
な
ど
を
確
認
す
る
こ
と
が
で
き

る
シ
ス
テ
ム
で
す
。
結
果
に
応
じ
て
、
相
談

窓
口
を
紹
介
し
て
い
ま
す
。

※�

医
学
的
な
診
断
を
す
る
も

の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

公
認
心
理
師
に
よ
る
ス
ト
レ
ス
相
談

市
で
は
、
仕
事
等
の
ス
ト
レ
ス
や
人
間
関

係
に
関
す
る
悩
み
・
不
安
な
ど
に
つ
い
て
相

談
を
お
受
け
し
て
い
ま
す
。

対�
　
象
／
市
内
在
住
の
人
（
既
に
精
神
科
や

心
療
内
科
な
ど
の
医
療
機
関
に
通
院
し
て

い
る
人
は
除
く
）

と
　
き
／
月
１
～
２
回
（
１
人
50
分
程
度
）

と
こ
ろ
／
フ
ィ
ラ
ン
セ
西
館

申�

込
み
／
電
話
で
、健
康
政
策

課
へ

自
殺
予
防
週
間
（
9
月
10
〜
16
日
）

９
月
10
〜
16
日
は
、自
殺
予
防
週
間
で
す
。

自
殺
は
個
人
の
自
由
な
意
思
や
選
択
の
結
果

で
は
な
く
、健
康
問
題
や
家
庭
問
題
、
経
済・

生
活
問
題
、
人
間
関
係
の
悩
み
な
ど
、
様
々

な
要
因
が
重
な
る
中
で
、
心
理
的
に
追
い
込

ま
れ
た
末
に
発
生
し
ま
す
。

令
和
７
年
の
警
察
庁
の
自
殺
統
計
に
よ
る

と
、
日
本
で
は
年
間
約
２
万
人
、
富
士
市
で

は
49
人
が
、
自
殺
に
よ
り
尊
い
命
を
落
と
し

て
い
ま
す
。

２
週
間
以
上
の
不
眠
は「
う
つ
」の
サ
イ
ン

「
眠
れ
な
い
」
に
慣
れ
な
い
で

不
眠
は
、「
う
つ
病
」
の
サ
イ
ン
の
一
つ
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

う
つ
病
な
ど
の
心
の
不
調
は
、
誰
に
で
も
起
こ
り
う
る
身
近
な

健
康
問
題
で
す
。一
人
で
悩
ま
ず
に
早
め
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

健
康
政
策
課
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問 合 せ

▲�困り事など
相談窓口

お知らせ

行
政
相
談
を
ご
利
用
く
だ
さ
い

９
・
10
月
は
行
政
相
談
月
間
で
す

市
民
安
全
課
（
市
役
所
3
階
）
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
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Esi-shim
inanzen@
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身
近
な
相
談
窓
口
と
し
て
、
行
政
相
談
を
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

相
談
は
無
料
で
、
秘
密
は
厳
守
し
ま
す
。

問 合 せ

▲�出張行政
　相談

お知らせ

定
例
行
政
相
談
（
毎
月
2
回
）

と　
き
／
毎
月
第
2
・
4
金
曜
日

　
13
〜
15
時

※
毎
月
、
広
報
ふ
じ
裏
表
紙
の
カ
レ
ン

ダ
ー
に
掲
載
し
て
い
ま
す
。

と
こ
ろ
／
市
民
安
全
課

申
込
み
／
当
日
直
接
会
場
へ

出
張
行
政
相
談

と　
き
／
10
月
14
日（
水
）
10
〜
15
時

と
こ
ろ
／
吉
永
ま
ち
づ
く
り
セ
ン
タ
ー

※
人
権
擁
護
委
員
に
よ
る
人
権
相
談
を

同
時
に
実
施
し
ま
す
。

申
込
み
／
当
日
直
接
会
場
へ

※
市
民
安
全
課
市
民
相
談
担
当
ま
た

は
、
総
務
省
静
岡
行
政
監
視
行
政
相

談
セ
ン
タ
ー
（
静
岡
地
方
合
同
庁
舎

5
階
）
☎（
0
5
7
0
）0
9
0
1
1
0

に
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

※
総
務
省
で
は
、
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に

よ
る
相
談
も
行
っ

て
い
ま
す
。

▲行政相談マスコット
　茶摘キクーン

▲�総務省ウェ
ブサイト


