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富士市交流プラザ管理運営業務仕様書 

富士市交流プラザ（以下「交流プラザ」という。）の指定管理者が行う業務の内容、範囲及び基準は、この仕様書に

よる。 

 

1 施設の設置目的及び施設運営の基本的な考え方 

この仕様書は、富士市交流プラザ条例（平成 19 年富士市条例第 1 号）及び同施行規則（平成 22 年富士市規則

第 34 号）並びに富士市都市公園条例（昭和 48 年富士市条例第 39 号）及び同施行規則（昭和 48 年富士市規則第

23 号）に定めるものの他、指定管理者が行う業務の詳細について定めることを目的とする。 

指定管理者は、本仕様書に示されている業務の仕様・水準を満たす限りにおいて、自由に事業計画書の作成を

行うことができるものとするが、その際には募集要項等において示された諸条件を必ず遵守し、その他の内容に

ついても十分留意して事業計画書を作成すること。 

 

(1) 施設の設置目的 

市民にコミュニティ活動や地域で行う文化活動等の場を提供し、市民の交流を促進するとともに、地域の振興に

資することを目的とする。 

 

(2) 交流プラザの基本コンセプト 

交流プラザの基本コンセプトは、「市民が主体的にコミュニティ活動や文化活動などに取り組み、世代を超えた

交流を楽しめる施設」であり、将来的には「富士駅北口駅前公益施設等との連携による賑わい創出も視野に入れ

た中心市街地の拠点施設」とすることを見据えている。 

業務実施に際しては、このコンセプトが達成される、適切な管理運営を行うこと。 

 

(3) 施設運営の基本方針 

  ・魅力ある事業の実施により、年間利用者数が前年度以上を達成するよう努めること。 

・より多くの市民に有効に施設が活用されるよう、施設の利用促進を行い、稼働率が前年度以上となるよう努める

こと。 

 

(4) 施設運営に当たっての遵守事項 

  ・関係法令を遵守し、適正な施設管理を行うこと。 

  ・公平な利用を確保し、特定の個人や団体に有利又は不利な取扱いをしないこと。 

  ・事故又は災害発生時には利用者の安全を最優先すること。 

  ・環境に配慮した施設運営を行うこと。 

  ・個人情報の保護を徹底すること。 

 

２ 指定の期間 

令和９年４月１日から令和 14 年３月 31 日まで（５年間） 

ただし、指定管理者の行う業務が、この仕様書に定める基準に満たない場合は、上記指定期間の中途で指定を

取り消すものとする。 
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３ 施設の概要 

(1) 名称 

富士市交流プラザ 

 

(2) 所在地 

富士市富士町 20 番１号 

 

(3) 敷地・建物概要 

① 敷地面積  9,288.71m2 

② 建築面積  本体：3,027.77m2 駐輪場：58.69m2 

③ 延床面積  本体：5,721.50m2  駐輪場：58.69m2 

④ 構造規模  鉄筋コンクリート造 一部鉄骨造 地上３階建て 

 

(4) 施設の構成・規模 

 

ア）施設の構成 

交流プラザは、以下の施設で構成される。 

① 富士市交流センター（以下「交流センター」という。） 

② 富士市国際交流ラウンジ（以下「国際交流ラウンジ」という。） 

③ 富士市立西図書館（以下「西図書館」という。） 

④ 平垣公園 

⑤ 富士市交流プラザ駐車場（以下「交流プラザ駐車場」という。） 

 

イ）施設規模等 

交流プラザの施設面積等は、別紙－１及び別紙図面のとおり。 

 

(5) 利用実績 

  利用者数、稼働率及び利用料金徴収額は別紙－５のとおり。 

 

(6) 休館日及び開館時間 

交流プラザを構成する各施設の休館日及び開館時間は以下のとおりです。 

構成施設 休 館 日 開館時間 

交流センター 12 月 29 日～１月３日 午前９時～午後 10 時 

国際交流ラウンジ ・月曜日 

・国民の祝日に関する法律に規定

する休日 

・12 月 29 日～１月３日 

<火～金>  

午後１時～午後９時 

<土･日> 

午前 10 時～午後 6 時 

西図書館 ・月曜日 

・12 月 29 日～１月４日 

・図書整理日（１月を除く毎月第２

金曜日） 

・特別図書整理日 

<平日> 

午前９時 30 分～午後７時 

<土・日・祝日> 

午前９時 30 分～午後５時 

交流プラザ駐車場 なし 24 時間 
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４ 指定管理業務内容 

(1) 業務体系 

指定管理者が行う業務の体系は以下のとおりとする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) 運営業務の内容 

指定管理者が行う運営業務は、以下に示す基準に基づき実施すること。また、施設運営に当たっては、広域

的にまん延する感染症等の拡大防止に留意して行うこと。 

 

ア）交流センターに関する業務 

① 利用の承認等に関する業務 

・交流センターの利用承認申請書の受付と利用承認証の交付に関すること。 

・富士市公共施設予約システムによる受付・承認に関すること。 

・交流センターの利用承認申請の取消し、利用の制限に関すること。 

・交流センターの利用に関する利用者からの問い合わせへの対応、要望や苦情等の処理に関すること。 

・その他利用の承認等に関して必要なこと。 

② 利用料金の収受に関すること 

・利用料金の徴収、減免、還付に係る事務に関すること。 

③ 市民の交流を促進するための事業の企画及び実施に関すること 

 ・新しい工夫を取り入れた多彩なイベント、プログラム等の実施や利用者ニーズにあったサービスを提供する

こと。 

 

イ）平垣公園に関する業務 

① 公園の管理に関すること 

・富士市都市公園条例第２条第１項各号に掲げる行為の許可に関すること。 

・利用料金の収受に関すること。 

・公園内の秩序保持に関すること。 

その他の維持管理

維持管理業務運営業務

交流センターの運営

平垣公園の運営

交流プラザ駐車場の運営

その他業務の運営

交流センターの維持管理

国際交流ラウンジの維持管理

西図書館の維持管理

平垣公園の維持管理

交流プラザ駐車場の維持管理

指定管理者が行う管理業務
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・公園に係る要望、苦情等の処理を行うこと。 

② 公園の利用促進に関すること 

・新しい工夫を取り入れた多彩なイベント、プログラム等の実施や利用者ニーズにあったサービスを提供する

こと。（ただし、交流センター、国際交流ラウンジ、西図書館及び交流プラザ駐車場の通常利用に影響を及ぼ

さない範囲の内容とすること。） 

・市が主催及び後援する公園利用の促進に資するイベントへの協力。 

 

ウ）交流プラザ駐車場に関する業務 

 精算機等の設置に当たっては、次のことに留意すること。 

・機器入れ替え工事の際は、利用者の安全を十分に確保すること。 

・設置機器については動産総合保険等に加入すること。 

 

① 駐車料金の収受に関すること 

・駐車場の管理方式はカメラ式による駐車券レスの事前精算方式とし、クレジットカード決済、電子マネー又は

二次元コード決済などキャッシュレス決済に対応すること。 

・精算機は電話やインターフォンの取付け又は電話番号の表示により、障害等発生時には、駐車場管理者と

駐車場利用者が 24 時間体制で直接連絡を取ることができるようにすること。 

・釣り銭切れが生じないよう必要に応じて準備し、利用者の便宜を図ること。 

・交流センター、国際交流ラウンジ、西図書館、及び富士駅北まちづくりセンターを利用する者について、最初

の２時間まで減免に係る事務に関すること。 

② 駐車場の供用及び制限に関する業務 

・精算機には、利用者向けの操作方法の説明を分かり易く表示すること。 

・駐車場の利用の制限（イベント、催事等での利用）に関すること。 

・施設利用者の問い合わせへの対応、要望や苦情等の処理に関すること。 

・駐車場内及び場外の混雑の解消及び事故防止を図るため、適切な案内及び誘導を行うこと。 

・駐車場内における秩序の保持、不正の防止、その他利用者の安全の確保に留意し、不審者の侵入や不審

物の放置等がないか適宜巡回すること。 

 

エ）その他の業務 

① 利用者満足度調査に関すること 

施設利用者の満足度を把握するため、適宜利用者に対しアンケート調査を実施すること。 

   ② 苦情処理に関すること 

交流プラザに係る要望、苦情処理等を適切に実施すること。 

   ③ 視察対応に関すること 

外部からの視察依頼に対して、受付から当日対応、事後フォローまでを円滑かつ統一的に実施すること。 

④ キッズルームの活用に関すること 

・キッズルームの使用は、基本的に無償とし、利用者が自由に使用できる空間とするが市民が積極的に活用

いただける提案を望む。 

・別紙－２に示すキッズルームの管理物品は、無償で貸与する。なお、指定管理者の判断で当該管理物品以

外の物品調達は妨げない。ただし、安全性を考慮し、市の承認を得ること。 

・多目的ホールの主催者が、来場者へのサービスとして幼児等の一時預かりの利用を希望した場合の許可

に関すること。 

・キッズルームに関する定期的な日常巡回に関すること。 

   ⑤ カフェラウンジの運営 

・指定管理者は、「気楽に利用できる空間として、飲食を主とするサービスを提供する」ことを目的に設置済み

設備を使用し、カフェラウンジを運営することができる。 

・運営経費を上回る収入が見込まれる場合の還元措置について市に提案すること。 

・業務を再委託する場合は、賃貸借契約と解される契約をしないこと。 
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・カフェラウンジには、店舗ブースに水道蛇口２口、排水管とバックヤードに小シンク付きの水道蛇口及び洗

面器付きの水道蛇口の計４口の給排水設備と換気扇を装備済。 

・カフェラウンジを運営する場合、食品衛生法に基づく食品衛生管理者を置き、営業許可を取得すること。 

・食品の衛生管理を徹底し、接客マナーに努めること。 

・酒類及びアルコール含有飲料等の販売及び提供は禁止する。 

・カフェラウンジの運営に必要な設備機器及びその他必要な物品を調達すること（なお、別紙－２に示すカフェ

ラウンジの管理物品は、無償で貸与する）。 

   ⑥ 自動販売機の設置 

      施設利用者の利便の向上を図るため自動販売機を設置することができる。 

   ⑦ ⑤・⑥の収入に関すること 

      カフェラウンジの運営及び自動販売機の収支見込みは、指定管理料に見込んでいることから、かかる経費

は指定管理料で賄い、収入は指定管理者のものとする。 

 

オ）自主事業に関する事項 

   指定管理者は、自主事業を提案し、市の承認を得たうえで事業を実施することができるものとする。 

① 自主事業とは 

本施設において、施設の設置目的の実現と利用者の利便性向上を目的として、指定管理者が自らの責任

と財源により自主的に行う事業のことをいう。 

   ② 市が求める自主事業の方向性 

       ・レクリエーションや講座など、施設を利用し、多様な体験ができるような事業。 

     ・施設の利用者の利便性向上に資する事業。 

     ・地域の賑わいづくりに資する事業。 

    ③ 実施条件 

・自主事業開始前又は事業計画を変更するときに、事業計画書を市に提出しその承認を受けること。 

・事業計画の変更は原則として年度ごとに見直すこととする。ただし、利用者の動向や要望を踏まえ、年度途

中から実施内容の変更も可能とする。 

・指定管理者は、施設利用料（使用料）、光熱水費、施設整備費など、自主事業に伴う費用を負担し、独立採

算により運営すること。 

・指定管理者は、自主事業に料金を設定し、自らの収入とすることができるものとする。ただし、かかる経費

を上回る収入が見込まれる場合は、あらかじめ市への還元措置について市に協議すること。なお、還元措

置の割合など、具体的な内容は協議により決定する。 

・自主事業の収支は、指定管理業務とは別に報告すること。 

・既存の施設（建物や施設）を有料にするなど、単に場所や施設を貸し出すだけの有料自主事業は行うこと

はできない。 

・自主事業の内容の如何を問わず、交流センターを目的外に使用する場合は、市の許可を要す。 

・自主事業の内容が行政財産の目的外使用に該当する場合は、別に定める額を市への納入を要す。目的外

使用に該当しないと市長が判断した場合は、使用料の納付は不要とする。 

 

(3) 維持管理業務の内容 

指定管理者が行う維持管理業務は、以下に示す基準に基づき実施すること。 

 

ア）業務の範囲と対象 

業務の範囲と対象は、別冊「維持管理業務仕様書」に示すとおりとする。 

 

イ）業務の仕様 

業務の仕様は、別冊「維持管理業務仕様書」に示すとおりとする。 

 

(4) 有資格者の配置等 
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ア）業務の実施に必要な資格 

建築物・設備の保守管理及び運転業務の実施に際しては、以下に示す資格保有者を配置すること。 

・第３種電気主任技術者 

・建築物環境衛生管理技術者 

・防火管理者 

・食品衛生責任者（カフェラウンジ運営の場合） 

・その他法令等で規定された必要な資格の保有者 

 

イ）専門業者への委託 

指定管理者が、前述の保守管理や運転業務に必要な知識や技術を有しない場合は、業務の一部を専門業者に

委託し、設備機能を良好な状態に保持するよう努めること。 

ただし、防火管理者は指定管理者より選任すること。 

 

５ 管理業務の実施体制について 

交流プラザを安全で効果的・効率的に管理運営するため、以下に示す職員を配置すること。 

 

組織体制 

・施設責任者及び防火管理者を配置すること。（兼務可） 

・設備保守、舞台装置操作、企画・営業、総務・経理に関する専門職員を配置すること。（兼務可） 

■ 舞台装置操作に関する専門職員は、舞台技術者として照明、音響技術に精通し、３年以上の経験を有する

者を配置すること。 

 

【基本的な職員体制図の例】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・職員の勤務体制は、施設の管理運営及び事業実施に支障がないように配慮すること。なお、事務所に勤務する

職員は、午前８時 30 分から午後 10 時までは、常時２名以上の職員を従事すること。 

・職員の資質を高めるための職員研修を定期的に実施し、施設の管理運営に必要な知識と技術の習得に努める

こと。 

・職員に欠員が生じた際にも滞りなく事業が実施できるよう職員体制を整えること。 

・職員の勤務条件等は、労働基準法その他の労働関係法令を遵守すること。 

 

統括責任者 
常勤：１名 

設備保守専門職員 
常勤：１名 

舞台装置操作専門職員 
常勤：１名 

企画・営業専門職員 
常勤：１名 

総務・経理専門職員 
常勤：１名 

・人事、職員管理 
・各種団体等との連絡調整 

・維持管理全般 
・小修繕、機器ﾄﾗﾌﾞﾙ対応 

・舞台装置の全体管理 
・舞台装置の技術的支援 

・自主事業等の企画 
・広報、PR等 

・経理、収入管理 
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６ 指定管理料及び利用料金 

(1) 指定管理料 

市は、指定管理者が交流プラザの管理運営を行うために要する経費の一部として支払う指定管理料は、指定管

理業務全体に要する経費から、指定管理者の収入となる利用料金等の収入を差し引いた額を上限に市と指定管

理者との協定により定める。年度末において指定管理料に余剰金が発生した場合、原則としてその返還は求めな

いものとする。 

なお、指定管理期間中に災害発生などの特別な事情や、物価・人件費の急騰によって運営に支障が生じ、当該

額での管理運営が困難になった場合は、別途協議を行う。 

 

指定管理料の上限額  ３１１,２８５千円 （期間全体） 

（消費税及び消費税相当額を含む。） 

 

(2) 利用料金 

ア）本業務は、地方自治法（昭和２２年法律第６７号）第２４４条の２第８項に定める利用料金制度により、利用料金

を当該指定管理者の収入として収受させる。 

イ）利用料金は、富士市交流プラザ条例の規定による金額を上限とする。 

ウ）申込者が利用の中止申請の手続きをした場合は、関係例規の規定に従い申込者に利用料金の還付を行うこ

と。 

エ）利用料金は、納付日が属する年度を持って会計処理することを原則とするが、次年度の利用に係る利用料金

を前年度で許可し、徴収する場合は次年度の会計処理で対応すること。 

 

(3) 利用料金の減免 

ア）市が主催する行事のために利用する場合 全額 

イ）指定管理者が主催する行事のため利用する場合 全額 

ウ）その他指定管理者が特に必要と認める場合 指定管理者が定める額 

 

７ 緊急時等の対応について 

 危機管理計画書の作成 

天災や人災（地震、台風、津波、落雷、暴風雨、洪水、異常降雨、土砂崩壊、火災、事故、戦争、テロ、暴動等）、

広域的にまん延する深刻な感染症の拡大、その他の緊急時等に備えた危機管理マニュアルや消防計画を策定し、

市の承認を得た上で、緊急時における訓練などを計画的に実施すること。 

 

８ 光熱水費及び消耗品の取り扱い 

(1) 光熱水費 

以下に示す交流プラザの管理運営に係る費用は、指定管理者の負担（指定管理料に算入）とし、当該費用に係

る精算は行わない。ただし、国際交流ラウンジ、西図書館に関しては市が負担とする。 

① 電気代 

② 上水道代 

③ 下水道代 

④ 電話代 

⑤ インターネット接続料（プロバイダ－料） 

※電力の契約に当たっては、別紙－４「電力契約の変更（入札）を伴う提案に対する留意事項」に基づくこと。 
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(2) 消耗品 

管理運営業務に必要な消耗品等（事務用品、蛍光灯、トイレットペーパー等）は、指定管理者の負担とする。た

だし、国際交流ラウンジ及び西図書館に係る消耗品等は市の負担とする。 

 

９ 備品の無償貸付け、帰属及び管理 

(1) 備品の無償貸付 

仕様書に定める市が調達する備品（別紙－２）は、指定管理者に無償で貸し付けることとする。なお、詳細につ

いては、別途締結する協定書に定める。 

 

(2) 備品の帰属 

・市が調達した備品は、市に帰属する。 

・指定管理者が調達した備品は、指定管理者に帰属する。なお、複写機、パソコン、ファクシミリ等の機器は、指

定管理者の負担で調達すること。 

 

(3) 備品の管理 

・市に帰属する備品は、備品台帳に基づいて管理する。指定管理者は、当該備品台帳に基づいて管理を行うこ

と。市が購入した備品について異動が必要なものは、備品台帳を更新するので市に報告すること。 

・指定管理者に帰属する備品は、市の備品と区別がつくように登録管理すること。 

 

10 修繕費の取扱い 

原則として、修繕に要する費用で50万円以下（消費税及び地方消費税含む。）の修繕業務は指定管理者が負担

し、50 万円（消費税及び地方消費税含む。）を超えるもので緊急を要する修繕は、別途市と協議するものとする。 

 

11 減免措置について 

交流センターの利用料金については、交流プラザ条例第 12 条の規定により減免することができる。ただし、減

免の場合は、原則として指定管理者の負担とする。 

 

12 リスク分担 

(1) 損害賠償の範囲 

指定管理者は、本施設の業務履行に当たり、指定管理者の責めに帰すべき事由により市又は第三者に損害を

与えた場合は、その損害を賠償すること。 

 

(2) リスク分担 

本業務を実施するにあたり、市が想定しているリスク分担は別紙－３に示すとおりとする。なお、本リスク分担は

協定書締結までに、市と指定管理者が協議し、双方合意の上確定する。 

 

13 指定管理者が付保する保険 

指定管理者の業務上の瑕疵により生じた損害に対する賠償保険は、市が加入する「全国市長会市民総合賠償

補償保険」により対応できるため、別途加入する必要はない。ただし、指定管理者が実施する自主事業は、当該保

険の対象外となるため、自主事業参加者に対する損害賠償に対応できるよう、適切な保険に加入すること。 
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14 事業計画書及び報告書等の作成 

(1) 事業計画書 

指定管理者は、指定期間内の年度ごとに事業計画書を作成し、市の承認を受けること。なお、具体的な記載内

容は協定書で協議の上決定する。 

 

(2) 事業報告書 

指定管理者は、毎年度終了後、原則として 30 日以内に施設の維持管理、利用状況、自主事業の実施状況及び

処務の概要並びに管理運営に要した経費等の収入支出の状況などを記載した事業報告書を市に提出すること。 

なお、具体的な記載内容は協定書で協議の上決定する。 

 

15 市の関与 

(1) モニタリングの実施 

市は、指定管理者が提出した事業計画や市との協定事項などが正確に履行されているかどうかをチェックする

ため、次のとおりモニタリングを行う。 

ア）チェックシートの作成及び提出 

指定管理者は、施設の管理状況、利用状況等をチェックシートに記入し、毎月10日までに前月分のチェックシ

ートを提出しなければならない。なお、具体的な記載内容は協定書で協議の上決定する。 

イ）チェックシートの内容確認 

市は、チェックシートの内容を確認するため、業務の実施状況について指定管理者に聴取を行うほか、必要

に応じて実地調査等を行う。このとき指定管理者は、市の指示に従い、誠実に対応すること。 

ウ）業務状況の評価 

市は、モニタリングの結果に基づき毎年度指定管理者の業務状況について評価を実施する。 

モニタリングの結果、本仕様書及び指定管理者が提出する事業計画書に定められた業務が遂行されていない

ことが判明した場合は、市は、指定管理者に対して是正指導を行い、是正指導後もなお改善が認められないと

きは、市は、指定を取り消すことができる。 

 

(2) 業務状況の公表 

市は、毎年度、次に掲げる事項について公表を行う。この場合において、指定管理者は、公表の実施につき必

要な協力を行わなければならない。 

ア）モニタリング実施結果及び業務状況の評価結果 

イ）施設の管理運営に係る収支状況 

 

16 指定管理者の指定の取消し 

指定管理者が次の事項に該当するときは、その指定を取り消すことがある。 

① 市が指定管理者に対して管理業務又は経理状況に関し報告を求め、実地について調査し、又は必要な指示

をした場合、この指示に従わないときや管理を継続することが適当でないと認めるとき。 

② 事業の履行が確実にできない事態が生じたとき。 

③ 正当な理由がなく、市民が施設を利用することを拒んだり、不当な差別的扱いをしたりしたとき。 

④ 著しく社会的信用を損なう事態をまねくなど、指定管理者としてふさわしくないと認められるとき。 

⑤ 申請書に偽りがあったと認められるとき。 
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17 業務の適正な実施に関する事項 

(1) 業務の再委託の制限 

指定管理者は、指定管理業務の一部を第三者に委託し、又は請け負わせる場合は、事前に市の承諾を受け

なければならない。この場合、再委託先の従業員の労働条件が確保されるよう、適正な対価を設定しなければな

らない。 

 

(2) 法令等の遵守 

指定管理者は、業務の遂行に関連する以下の法令等を遵守すること。 

① 地方自治法 

特に以下の点に留意すること。 

・正当な理由がなく、市民が施設を利用することを拒むこと。 

・市民が施設を利用することについての不当な差別的取扱い。 

② 労働基準法 

③ 建築基準法 

④ 食品衛生法 

⑤ 駐車場法 

⑥ 都市公園法 

⑦ 消防法、水道法その他施設又は設備の維持管理又は保守点検に関する法令 

⑧ 富士市交流プラザ条例 

⑨ 富士市都市公園条例 

⑩ 富士市個人情報の保護に関する法律施行条例 

⑪ 富士市情報公開条例 

⑫ その他関連する法令 

 

18 業務の継続が困難となった場合の措置 

指定管理者との協定に基づく指定期間中において、指定管理者による業務の継続が困難になった場合の措置

は、次のとおりとする。 

 

(1) 指定管理者の責に帰すべき事由により業務の継続が困難となった場合 

指定管理者の責に帰すべき事由により業務の継続が困難となった場合には、市は指定管理者の指定を取消

す場合がある。この場合、市に生じた損害の賠償を指定管理者に求めることとする。 

(2) その他の事由により業務の継続が困難となった場合 

災害その他の不可効力等市及び指定管理者双方の責めに帰すことができない事由により、業務の継続が困

難になった場合には、業務継続の可否について協議するものとする。一定期間内に協議が整わない場合、それ

ぞれ事前に書面で通知することにより協定を解除できるものとする。 

 

19 指定管理者の監査等に関する事項 

① 市又は監査委員が必要と認めるときは、指定管理者が行う管理業務に係る出納関連の事務について監査を

行う。 

② 市は、指定管理者が管理する施設の適正な運営を期するため、指定管理者に対して、当該業務内容又は経

理状況に関し報告を求め、実地について調査し、又は必要な指示をすることができるものとする。 

③ 市は、指定管理者が指示に従わないとき、その他当該指定管理者による管理を継続することが適当でないと

認めるときは、その指定を取り消し、または期間を定めて管理業務の全部又は一部の停止を命ずることがで
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きるものとする。 

④ 本施設の管理運営を行うに当たり、指定管理者の行為が原因で利用者に損害を与えた場合で、市に責任が

あるときは、施設の設置者である市が賠償する。ただし、市は指定管理者に対して求償権を行使し、指定管

理者の指定の取消し等の処分を行うことができるものとする。 

⑤ 飲食物の販売など、関係機関への届出が必要な場合は、指定管理者の責任と費用をもって行うこと。必要な

届出がなされない場合には、指定管理者の指定の取消し等となる可能性があるので留意すること。 

 

20 その他事項 

(1) 傷病人への対応に関すること 

交流プラザの利用者が体調不良や怪我をした場合には、医療機関と連携して適切な処置を行うほか、必要に

応じて家族や職場、学校等への連絡を行うこと。また、日頃から救急箱の管理を適切に行うこと。 

 

(2) 拾得物・残置物の処理 

交流プラザ内での拾得物、残置物の処理を行うこと。なお、拾得物、残置物の処理に関する留意点は以下のと

おり。 

ア）拾得物は拾得物台帳を作成し、原則として所轄の警察署に届けること。 

イ）管理区域内に残置された自転車等で持ち主が不明であり、明らかに廃棄物と判断されるものについては一

定期間保管した後、市と協議の上処分すること。 

 
(3) 協議事項 

  その他、仕様書に定めのない事項は、市と指定管理者とで協議の上、定めることとする。 



 
 

富士市交流プラザ施設面積等 

【１階部分】 
区分 面積（m2） 備考 

交流センター（小計） 317.31  
事務室 52.81 事務スペース 
更衣室・休憩室等 24.49 〃 
受付 28.71 〃 
荷物用EV（リフト） 16.40  
倉庫１ 34.79  
倉庫２ 19.51  
機械室１ 42.32  
機械室２ 98.28  

   
国際交流ラウンジ（小計） 153.02  
 オープンスペース 115.56 語学学習、生活相談など外国人の生活支援及び交

流・情報発信を行う  相談室 16.15 

 倉庫 8.92  
 湯沸室 6.20  
 更衣室 6.19  
   
西図書館（小計） 1,259.02  
 開架書庫・閲覧スペース・新聞、

雑誌コーナー 
780.60 図書の閲覧・貸出のほか、地域に密着した地域館と

して地域情報の発信や学習センターとしての役割を

担う 
お話室 31.81 幼児対象の読み聞かせなどを行う 
学習室 81.13 学習用スペース 
多目的室 73.96 会議、特別講座などを開催する 
閉架書庫 97.89 作業スペース含む 

 返却室 3.20  
 管理スペース 31.11 事務スペース 

  事務室 45.76 

 休憩室、更衣室 27.55 

機械室３ 34.28  
 機械室４ 51.73  
   
共用部（小計） 1,059.27  
 カフェラウンジ 103.18 飲食物の提供 
 キッズルーム 32.92 施設利用者などの幼児の一時利用 
 倉庫３ 13.01  
 倉庫４ 7.18  
 搬入口 147.36  
 ホール、廊下、便所、EV 等 755.62 ロッカー室、階段室含む 
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【２階部分】 
区分 面積（m2） 備考 

交流センター（小計） 2,476.89  

多目的ホール客席 313.97 400人収容 

多目的ホール舞台 215.63 舞台そで含む 

ホール前室 16.84  

控室１ 19.52 出演者の控室 

10人程度収容 控室２ 20.46 

ピアノ庫 34.65 ２台収納 

椅子収納庫 32.38  

練習室１ 73.44 100db以下 ピアノ、ダンス、カラオケなど 

練習室２ 18.43 90db以下 中音量楽器練習、カラオケ 

練習室３ 15.97 85db以下 長唄、詩吟、生ギターなどの弱音楽器 

練習室前室 26.34  

ラウンジ・便所等 259.41 廊下、階段室含む 

会議室１ 155.25 90人収容 

会議室２ 72.27 30人収容 

会議室３ 77.42 36人収容 

会議室４ 53.59 20人収容 

会議室５ 33.51 8人収容 

講師控室 13.70  

湯沸室 5.16  

倉庫６ 13.56  

倉庫７ 10.66  

倉庫８ 8.14  

機械室５ 42.32  

ホワイエ・ギャラリー他 944.27  

 
【３階部分】 

区分 面積（m2） 備考 
交流センター（小計） 279.95  
調整室 44.05  
EV、EVホール 19.95  
通路・階段他 112.10  
機械室６ 79.09  
機械室７ 11.50  
機械室８ 13.26  

 
【交流プラザ駐車場】 

区分 面積（m2） 備考 
交流プラザ駐車場 4,388.51 駐車台数＝139 台（うち、身障者用３台、主催者用

10台）、構造＝平面自走の無人精算方式 

 
【平垣公園】 

区分 面積（m2） 備考 
公園 2,142.57 芝生広場、コンビネーション遊戯施設１基 
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富士市交流プラザ備品台帳一覧表                        【ＮＯ．１】 

施設区分 品目 数量 備考 
交流センター 
カフェラウンジ テーブル ９  
 イス 30  
 プラントボックス ５  
ギャラリー イス ４  
エントランスホール 掲示板 １  
 案内板 １  
 受付用イス ２  
 パンフレットスタンド ３  
 ダストボックス 15 館内全部の個数 
風除室 傘立て ３  
 傘ぽん ２  
 傘袋回収スタンド ２  
ロッカー室 コインロッカー ５  
キッズルーム ベビーベッド １  
 テーブル １  
 イス １  
 ダストボックス １  
 パーティション １  
 遊び道具 ３  
 シンク 一式  
事務室 デスク ６  
 イス ６  
 キャビネット 14  
 打ち合わせテーブル １  
 打ち合わせチェア ４  
 ロッカー ３  
 予定表、デスクコンセント 一式  
 ノートパソコン ２ 受付用 
 テレビ １  
休憩室 テーブル １  
 イス ８  
 ロッカー ２  
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【ＮＯ．２】 
施設区分 品目 数量 備考 

交流センター 
会議室 キャリーテーブル 59  
 イス 185  
 ステージ １  
 演台 １  
 花台 １  
 司会者台 １  
 ホワイトボード ５  
 電話台 ５  
 インフォメーションボード ５  
 プロジェクター １  
 スクリーン ２  
 コートハンガー １  
講師控室 テーブル １  
 イス ４  
 ロッカー ２  
 電話台 １  
 コートハンガー １  
湯沸し室 キッチンキャビネット １  
倉庫 スチール棚 ５  
ホールギャラリー テーブル ３  
(ﾎｰﾙ西側ﾗｳﾝｼﾞ） ソファ 16  
ホワイエ・廊下 ソファ 19  
(ﾎｰﾙ東側ﾎﾜｲｴ) テーブル ８  
舞台 折畳みイス 58 演奏者用 
 台車 ２ 演奏者用イス台車 
 演台 １  
 花台 １  
 姿見 ２  
２階ピアノ庫 司会者台 １  
 指揮者台 １  
 指揮者用譜面台 １  
 プログラムスタンド １  
 国旗・市旗 ２ 各１枚 
 ピアノ運搬車 １  
２階倉庫６ ピアノ １  
２階機械室５ 譜面台運搬車 ２  
１階倉庫１ 地絣（１１号） １  
１階倉庫２ 平台（４尺×６尺） 20  
 平台（３尺×６尺） 20  
 平台運搬車（４尺×６尺） １  
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【ＮＯ．３】 
施設区分 品目 数量 備考 

交流センター 
２階ステージ 袖幕 ２  
２階上袖舞台 幕地収納箱 ５  
 ステージ用階段 ２  
 吊り看板 １  
２階下袖舞台 金屏風 １ １双 
 テーブル台車 １  
 パーティ用テーブル 40  
 パーティ用イス 240  
前室 コインロッカー ３  
控室 テーブル ２  

 イス 12  
 ロッカー ６  
 丸イス ６  
 鏡 ２  
 電話台 ２  
 コートハンガー ２  
その他 電話機・電話交換機 一式  
 ベンチ（屋上） １  

 投棄ボックス ２  
 木製イス 47 館内各所に設置（ｷﾞｬﾗﾘｰ、ﾎﾜｲｴ、１階等） 
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リスク分担表                                 【ＮＯ．１】 

番号 種 類 リスクの内容 負担者 
市 指 

1 法令等の変更リスク 本業務に直接関係する法令の変更 ○  
上記以外の広く事業者全般に影響を与える法令の

変更  ○ 

2 税制度の変更リスク 指定管理者制度に影響を及ぼす税制度の変更によ

るコスト変動 ○  

消費税率の変更に伴うコスト変動 ○  
上記以外の広く事業者全般に影響を与える税制度

の変更によるコスト変動  ○ 

3 社会的リスク 交流プラザへの指定管理者導入に関する住民反対

運動・訴訟・要望・苦情等に関するもの ○  

指定管理者の業務実施に起因した住民反対運動・

訴訟・要望・苦情等に関するもの  ○ 

本業務における騒音・振動・臭気に関するもの  ○ 
4 事業の中止及び延期に

関するリスク 

市の指示によるもの ○  
指定管理者の事業放棄又は破綻によるもの  ○ 

5 不可抗力リスク 天災（地震、台風、津波、落雷、暴風雨、洪水、

異常降雨、土砂崩壊等）、人災（戦争、テロ、暴動

等）その他市又は指定管理者の責めに帰すことの

できない事由による施設設備の復旧経費及び業務

履行不能によるもの 

協議 

広域的にまん延する深刻な感染症の拡大等による

管理運営の中断や対策等に要する経費 協議 

6 許認可遅延リスク 本業務の実施に必要な許認可等の遅延等（市が取

得しなければないないもの） ○  

上記以外の場合  ○ 
7 計画変更リスク 仕様書等の条件変更によるもの ○  
8 運営費上昇リスク 仕様書等の条件変更以外の要因による運営費の上

昇によるもの  ○ 

9 物価変動リスク 指定期間中の物価のインフレ・デフレ  ○ 
10 施設、設備及び物品の損

傷 

市の責めに帰すべき事由によるもの ○  
指定管理者の責めに帰すべき事由によるもの  ○ 
第三者による行為で相手が特定できないもの 協議 

11 性能不適合リスク 仕様書に定めた要求水準の不適合によるもの  ○ 
12 需要変動リスク 施設機能の一部供用停止等、市の事由による利用

者数の減少及び利用料金の減収 ○  

利用者数の減少及び利用料金の減収  ○ 
13 利用料金リスク 市が主催する事業のための減免によるもの ○  

上記以外の減免によるもの  ○ 
14 自主事業リスク 指定管理者が実施する自主事業に関するもの  ○ 
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                                【ＮＯ．２】 

番号 種 類 リスクの内容 負担者 
市 指 

15 利用者事故リスク 施設の瑕疵等施設所有者の責めに帰すべき事由に

よるもの ○  

指定管理者の業務に起因するもの  ○ 
16 利用者間トラブルリス

ク 

市の責めに帰すべき事由によるもの ○  
指定管理者の責めに帰すべき事由によるもの  ○ 
市及び指定管理者の責めに帰さない事由によるも

の 協議 

17 利用者クレームリスク 利用者からのクレームによるもの △ ○ 
18 第三者侵入リスク 不審者の侵入による事故等の発生によるもの  ○ 
19 盗難リスク 附属設備の盗難及び徴収料金の盗難・紛失による

もの  ○ 

20 興行不履行リスク 公演、講座などの業務不履行によるもの  ○ 
21 個人情報リスク 市の責めに帰すべき事由によるもの ○  

指定管理者の責めに帰すべき事由によるもの  ○ 
 

注） 
1 上記以外のリスクが発生した場合は、市と指定管理者双方が協議を行い対処するものとする。 

2 主負担：発生リスクに係る費用を自ら負担。 

 従負担：発生リスクの一定割合若しくは一定額を負担。 

3 不可抗力リスクの考え方 

・不可抗力による損害が生じた場合は、市と指定管理者双方が協議を行い対処するものとする。 

・不可抗力に起因し指定管理者に損害や費用増加が発生した場合は、合理性の認められる範囲で市が負

担するが、指定管理者が加入した保険等によりてん補された金額相当分については、市の負担から控

除するものとする。 

4 利用者クレームリスクの考え方 

本施設の管理状況やサービス内容に対する苦情（クレーム）については、原則指定管理者が対応する

ものとするが、市は本施設の設置者であることから、必要に応じて苦情（クレーム）への対応を行うこ

ととする。 
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【富士市交流プラザ】 

電力契約の変更（入札）を伴う提案に対する留意事項 

 

 提案にあたっての電力料金の水準は、以下のとおりとする。 

また、電力契約の変更提案を行う場合は、電力使用に伴う温室効果ガス排出係数（調整後）について、

0.000200t-CO2/kWh 未満とすること。 

なお、下記供給会社との契約をしない又は後年度に解除した場合、下記条件での契約は保証されないため、注意

すること。 

記 

供給会社 静岡ガス＆パワー株式会社 

契約種別 業務用電力（500kW 未満） 

 

令和６年４月から令和８年３月までの電力使用量及び電力料金 

① 令和６年度 

該当年月 R6.4 R6.5 R6.6 R6.7 R6.8 R6.9 

契約電力(kW) 372 372 372 372 415 415 

電力使用量(kWh) 37,598 34,169 48,118 66,202 85,063 85,723 

電力料金(税込・円) 1,159,110 1,123,953 1,476,768 1,982,475 2,523,813 2,373,345 

該当年月 R6.10 R6.11 R6.12 R7.1 R7.2 R7.3 

契約電力(kW) 415 415 415 415 415 415 

電力使用量(kWh) 59,424 40,774 38,628 46,577 57,516 50,638 

電力料金(税込・円) 1,752,854 1,320,158 1,308,140 1,482,034 1,662,654 1,516,482 

② 令和７年度 

該当年月 R7.4 R7.5 R7.6 R7.7 R7.8 R7.9 

契約電力(kW) 415 415 415 415 374 365 

電力使用量(kWh) 36,914 37,428 43,903 76,258 83,760 85,109 

電力料金(税込・円) 1,241,894 1,296,667 1,451,705 2,249,212 2,320,036 2,294,551 

該当年月 R7.10 R7.11 R7.12 R8.1 R8.2 R8.3 

契約電力(kW) 365 365 365 365 365 365 

電力使用量(kWh) 59,093 38,167 40,766 44,494 54,274 42,391 

電力料金(税込・円) 1,657,926 1,197,508 1,255,516 1,339,476 1,438,128 1,200,937 

※力率 100％、燃料費調整・再生可能エネルギー賦課金・国の電気・ガス価格激変緩和対策事業等による電気料金

の値引き（政府支援）を含め算出 

 

問い合わせ先 

環境部 環境総務課 脱炭素推進担当 村上 

電話 0545-55-2901 FAX 0545-51-0522 

電子メール ka-kankyousoumu@div.city.fuji.shizuoka.jp 
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富士市交流プラザ利用実績（令和６年度・令和７年度）

（１） 施設の利用状況

（２） 利用料金の徴収状況（決算額）

(第２練習室)

令和６年度
徴収実績

(円)

104.1

47.3

90.6

(第２控室)

4,582

3,790

対前年比
(％)

38,926

(講師控室)

(ギャラリー)

2,124

5,728

(第３練習室)

(第１控室)

対前年比
(％)

1,262

令和６年度
　(人)

5,774

6,520

令和７年度
　(人)

42,039

6,128

12,071

104,230 99,957

令和７年度
（％)

令和６年度
（％）

64.3108.0

利用者数

939

168.3

121.84,703

5,981

1,499

2,005

5,159

1,159

(第５会議室)

11,528

2,395

2,5663,043

(第１練習室)

95.5

106.1

91.7

88.8

98.8

158.2

富士市交流プラザ

(多目的ホール)

(第１会議室)

(第２会議室)

(第３会議室)

(第４会議室)

施設

104.8（駐車場収入) 27,571,25028,890,500

103.3

富士市交流プラザ

(施設利用料)

施設

45.7 95.6

56,265,738

28,694,488

92.2

稼動率

56.8 100.0

56.9 93.3

105.9

48.2 101.9

43.7

56.8

104.3

59.8

32.1

25.5 125.9

43.6 126.4

32.1

55.1

68.1

34.5 91.3

53.8 111.2

28.5 112.6

55.1 79.7

61.2

47.2 117.2

41.9 91.9

対前年比
(％)

16,478

29,654,374

14,925 31.5

令和７年度
徴収実績

(円)

58,544,874

118.6

129.3

93.9882

53.1

56.4

43.91,981

55.3

38.5
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風除室２

ｶﾌｪﾗｳﾝｼﾞ

受付

事務室１

機械室２

機械室１

倉庫１

荷物用EV

返却室

倉庫２
階段室

２

機械室３

閉架書庫

管理ｽﾍﾟｰｽ

屋外階段

西図書館

児童開架

一般開架

閲覧ｽﾍﾟｰｽ

ﾒﾃﾞｨｱﾗｳﾝｼﾞ

廊下１

通用口

学習室
多目的室

お話室

作業ｽﾍﾟｰｽ

調乳室

搬入口

階段室１

相談室

事務室２

休憩室２

湯沸 男
子
便
所
１

女
子
便
所
１

多目的便所１

便所２多目的

更衣室３

更衣室２

湯沸２

倉庫４

ﾛｯｶｰ

倉庫３

幼児用便所

女子便所２

ｷｯｽﾞﾙｰﾑ

休憩室１

更衣室１ 湯沸１

国際交流ﾗｳﾝｼﾞ

倉庫５

ｴﾝﾄﾗﾝｽﾎｰﾙ

風除室１

厨房

男子便所
２

１階平面図　Ｓ=1/300

機械室４

受水槽

30ｍ3

Ｎ

別紙図面
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２階平面図　Ｓ=1/300

上部
排煙トップライト 排煙トップライト

上部

排煙トップライト
上部

上部

排煙トップライト

排煙トップライト
上部

上部

排煙トップライト
上部

排煙トップライト
上部

排煙トップライト

上部

排煙トップライト

排煙トップライト
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EV
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会議室１
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収納４ 収納３
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便所４ 便所３

男子便所３
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下
３

収納２ 収納５ 収納１
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子
収
納
庫
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舞台

階段室２

階段室３

倉庫８
倉庫７

ﾋﾟｱﾉ庫

荷物用EV

機械室５

会議室２

会議室３

会議室４ 会議室５

練習室１

前室５

練習室３ 練習室２

前室２ 前室１

排煙トップライト
上部

ﾗｳﾝｼﾞ

控室２ 控室１

前室３前室４

袖舞台

舞
台
裏
通
路

階段室１

講師控室

男子便所４
女子便所４

ﾃﾗｽ

廊下２

倉庫６

湯沸３

別紙図面
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多目的ﾎｰﾙ上部 舞台上部

ﾒﾝﾃﾅﾝｽ通路

機械室７

機械室８

屋外設備ｽﾍﾟｰｽ

屋根２

EV EVﾎｰﾙ

機械室６

屋外階段

調整室

ス
テ
ン
レ
ス

タ
ラ
ッ
プ

ﾃﾗｽ

階段室１

３階平面図　Ｓ=1/300

別紙図面
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吹抜 吹抜

吹抜 吹抜

吹抜 吹抜 吹抜 吹抜

屋根１

屋根伏図　Ｓ=1/300

別紙図面


