（2026.11.1時点）
【３日間限定】たっぷり遊べる屋内遊び「ふじキッズパーク」［要事前申込・先着順］
よくある質問　Q＆A

	１．申込について



Ｑ１－１：申込方法を教えてください。
Ａ１－１：富士市ウェブサイト（https://www.city.fuji.shizuoka.jp/1023050000/p007749.html）から電子申請で申込みしてください。
申込みは11月15日（日）10:00から11月30日（月）まで、先着順で受け付けます。

Ｑ１－２：申込み後、受付完了メールや通知は届きますか？
Ａ１－２：入力されたメールアドレス宛に受付完了メールが届きます。参加日時が記載されていますので、参加日まで大切に保管してください。

Ｑ１－３：電子申請（申込フォーム）の「参加を希望する時間帯」の残数が0と表示されています。申込みできないのでしょうか。
Ａ１－３：残数が0と表示されている場合、その時間帯での申込みはできません。
ただし、11月30日までは申込済みの方が予約取消をすることが可能なため、空き枠が発生した場合は、都度申込が可能となります。

Ｑ１－４：申込内容の修正はできますか？
Ａ１－４：申込み後の内容修正や日時変更はできません。誤った日時で申し込んだ場合は、予約取消のうえ、あらためてお申し込みください。

Ｑ１－５：申込をしましたが、都合がつかず行けなくなりました。予約取消はどのように行えばよいですか？
Ａ１－５：予約取消の日によって対応が異なります。
①11月30日（月）まで
送信完了メールに記載されたURLから予約取消をしてください。
②12月1日（火）以降
参加時間前までに電話でこども未来課（0545-55-2837）へご連絡ください。

Ｑ１－６：同一のこどもが複数回の申込みをすることはできますか。
Ａ１－６：同一のこどもが複数回の申込みをすることはできません。こども未来課では都度予約状況を確認しています。同一のお子さまの重複申込みが確認された場合は、確認時点で申込みを全て取消します。

Ｑ１－７：申込みをしていませんが、当日会場に行けば参加できますか。
Ａ１－７：事前申込なしでの参加はできません。

	２．参加対象・付き添いについて



Ｑ２－１：申し込みの対象となるこどもについて教えてください。
Ａ２－１：対象は富士市内に在住・在園・在学している６か月児～小学２年生のこどもです。なお、富士市内に在園または在学している６か月児～小学２年生の兄弟姉妹が一緒に申し込む場合に限り、市外の園や学校に通っている兄弟姉妹も申し込みできます。 

Ｑ２－２：年齢判定は申込日時点か開催日時点ですか。
Ａ２－２：開催日時点で6か月児～小学2年生のお子さまが対象です。

Ｑ２－３：保護者2人での同伴は可能ですか？
Ａ２－３：遊び場内に入れるのは、原則としてこども1人につき保護者1人までです。ただし、混雑していない場合は、保護者2人以上で遊び場に入っていただけます。混雑時には、保護者のうち1人が遊び場内で見守り、ほかの方は遊び場の外から見守るなど、譲り合ってご利用ください。

Ｑ２－４：祖父母・親族の付き添いでもよいですか？
Ａ２－４：祖父母など親族の付き添いでも構いません。

Ｑ２－５：保護者1人でこども複数人を連れて行く場合、人数上限はありますか？
Ａ２－５：人数の上限はありません。ただし、遊び場が広いため、保護者1人で見守れる人数としては3人程度までを目安にお願いします。

Ｑ２－６：対象外年齢の兄弟姉妹を、見学のみで同伴できますか？
Ａ２－６：遊び場内に入らなければ同伴可能です。

Ｑ２－７：保護者が乳児を抱っこして入場することは可能ですか？
Ａ２－７：入場は可能ですが、お子さまの見守りは保護者の責任でお願いしていますので、保護者の判断で乳児を抱っこしたままが危険と判断された場合などは、ご自身のご判断でご対応をお願いいたします。

Ｑ２－８：同伴者も含めて、各回定員40人はこどもの人数のみですか。保護者を含む人数ですか。
Ａ２－８：こどもの人数のみで、各回40人です。


	３．持ち物・服装について



Ｑ３－１：持ち物を教えてください。
Ａ３－１：外履きを入れる袋、飲み物などをご持参ください。遊び場内は基本的には裸足（ただし、足裏が過敏などの理由で靴下を脱ぎたくないこどもは靴下のままでも可）で過ごします。

Ｑ３－２：保護者も上履きが必要ですか？
Ａ３－２：体育館のため、外履きを脱いでご入場いただきます。裸足または靴下でも構いません。必要に応じてスリッパ等をご持参ください。

Ｑ３－３：服装の指定はありますか？
Ａ３－３：特に指定はありませんが、体を動かして遊ぶ内容のため、動きやすい服装をおすすめします。アクセサリー等を身に着けてのご利用はご遠慮ください。

Ｑ３－４：着替え・タオル・おむつは必要ですか。
Ａ３－４：必要に応じてご持参ください。更衣室がありますので、参加前後の着替えは可能です。

Ｑ３－５：どのような飲み物であれば持ち込み可能ですか。
Ａ３－５：ふたが閉まるペットボトルや水筒は持ち込み可能です。


	４．会場・アクセスについて



Ｑ４－１：富士川体育館への行き方を教えてください。
Ａ４－１：以下のとおりです。
【東名高速道路】富士川スマートインターチェンジから車で約5分
富士インターチェンジから車で約20分
【東海道本線】富士川駅から車約10分
【東海道新幹線】新富士駅から車で約20分
【バス】平日：富士川駅から10分 木島バス停下車 徒歩約3分
休日：富士川駅から約30分 木島バス停下車 徒歩約3分


Ｑ４－２：駐車場はありますか？
Ａ４－２：無料駐車場があります。

Ｑ４－３：会場に授乳室、更衣室はありますか？
Ａ４－３：あります。

※会場については、富士川体育館ウェブサイト（https://www.fujispo-fumoto.jp/facility/fujikawa/）
をご覧ください。


	５．当日の流れ・会場でのお願い



Ｑ５－１：受付場所はどこですか？
Ａ５－１：富士川体育館体育室入口で受付を行います。

Ｑ５－２：遅刻した場合、途中入場できますか？
Ａ５－２：申し込みした時間内であれば途中入場は可能です。ただし、終了時刻は延長できません。

Ｑ５－３：途中入場・途中退場はできますか？
Ａ５－３：可能です。

Ｑ５－４：スタッフ配置や見守り体制はどうなっていますか？
Ａ５－４：プレイリーダーが遊び場内に常駐していますが、保護者の方にも見守りをお願いします。

Ｑ５－５：遊具ごとの利用制限（年齢別・身長別など）はありますか？
Ａ５－５：遊具ごとの利用制限はありません。幅広い年齢のこどもが同じ遊び場で遊びますので、保護者の見守りをお願いします。

Ｑ５－６：どんな遊びを体験することができますか？
Ａ５－６：中に入って転がす回転遊具や大きなソフトブロック、はねたり、走ったりできるエア系遊具などを用意する予定です。
また乳児向けの遊具として手あそび、音あそびなども体験できるものを用意しますので、こどもの興味やその時の気持ちに合わせた多様なあそびを体験することができます。

 


Ｑ５－７：けがをした場合の応急対応はありますか？
Ａ５－７：応急処置用の救急セットを用意しています。

Ｑ５－８：写真・動画は撮影できますか？
Ａ５－８：撮影は可能です。ただし、他のお子さまが写り込まないよう配慮をお願いします。また、市の広報用に写真・動画を撮影させていただきますので、ご了承ください。


	６．体調不良・イベントの中止について



Ｑ６－１：体調不良になってしまったらどうしたらいいですか？
Ａ６－１：体調不良時や発熱がある場合は参加できません。申し訳ございませんがＡ１－５の手順に従い、予約取消をお願いします。

Ｑ６－２：イベントが中止となることはありますか。
Ａ６－２：悪天候による警報が発令された場合や災害等が発生した場合は、中止となることがあります。中止の場合は、申込者全員にメールでお知らせします。
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