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1. 住民操作フロー概要 

 

本セクションでは、応援手当管理システムを利用する住民の皆様が行う操作の全体像

を説明します。 

 

住民の方には、大きく分けて 3つのステップで、操作していただきます。 

 

①受給者マイページの確認 

 「通知書」記載の URLまたは二次元コードから確認フォームにアクセスし、通知書に

記載された情報と確認用コードを入力して認証を行います。認証後、受給者マイページ

へアクセス可能となります。 

 

②申請フォームから口座情報を登録 

 受給者マイページから申請フォームへ進みます。必要な情報を入力し、確認用コード

を入力して認証を行います。認証に成功した後、確認画面で最終確認を行い、内容に問

題がなければ申請を完了させます。 

 

③事務局よる内容チェック（再申請） 

 事務局が申請後に内容確認を行います。内容に不備がない場合は、そのまま申請を受

け付けます。不備がある場合は、不備修正依頼メールを送信し、不備修正フォームへ案

内します。 

 

 

 

  次のセクションでは、実際の操作画面に基づき、具体的な入力箇所などを説明します。 

2.操作手順 

2-1.受給者マイページの確認 

 

 ①確認フォームへアクセス 

 

 通知書に記載されている URLからアクセス、または二次元コードを読み込んで確認フ

ォームに進みます。 

  



 

 

 ②概要を確認して「次へ」をクリックします。 

  

   

 



 

 

 ③誓約事項をスクロールして確認し、「同意する」にチェックを入れて「次へ」をクリッ

クします。※誓約事項をスクロールしないとチェックが入りません。 

 

  

 

  

 

 



 

 

 ④通知書に記載されている「確認フォーム ID」と「パスワード（生年月日）」を入力しま

す。 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ⑤続けて「連絡先電話番号」「メールアドレス」を入力します。 

     

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

入力したメールアドレス宛に、 

確認用コードを送信します。 

入力内容に誤りがないか、 



 

 

⑥注意事項を確認し「注意事項を確認した」にチェックを入れ、「次へ」をクリックし 

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ⑦入力したメールアドレス宛に、確認用コードが送信されます。 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ⑧メールアプリを開き、確認用コードを確認します。 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ⑨確認フォームに戻り、確認用コードを入力して「次へ」をクリックします。 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

補足：スマートフォンをご利用の場合、メールに届いた確認用コードが自動で入力され

ることがあります。入力の手間を省くことができますので、ぜひご活用ください。 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ⑩認証が行われ、「受給者マイページ」が表示されたらアクセス完了です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※確認用コード認証に失敗した場合 

認証に失敗すると、以下のエラー画面が表示されます。表示された場合は「はじめから

やり直す」をクリックし、確認フォームの最初の画面に戻って、もう一度操作してくだ

さい。 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2-2.申請（不備修正）フォームから口座情報を登録 

 ※不備修正の際も申請フォームを利用します。 

 ①受給者マイページから「申請する」をクリックします。 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②誓約事項を確認し、「同意する」にチェック 

を入れ「次へ」をクリックします。 

 

  

 

 

 



 

 

 ③応援手当受給者確認フォーム IDの入力に誤りがないか確認し、「連絡先電話番号」を

入力します。 

  補足：確認フォームで入力した内容は自動で引き継がれます。 

 

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 ④「ファイルを選択」をクリックして、提出する本人確認書類の画像などを添付します。 

 ※裏面に記載がある場合、同じ「ファイルを選択」から裏面も添付して下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

通知書の内容と相違がない

か、改めてご確認ください。 

 

 



 

 

 ⑤口座情報を全て入力します。 

 

   

   

   

キーワードを検索し、銀行名と支店名を

選べば、下の項目は自動で入力されま

す。（金融機関コード、金融機関名、支

店、支店コード、支店名） 

自動で入力されない場合は、それぞれ入

力して下さい。 

 



 

 

⑥口座確認書類が確認できる画像などを添付します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ⑦全て入力したら「次へ」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ⑧入力したメールアドレス宛に申請用コードが送信されるので、メールアプリ等で申請用

コードを確認します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

⑨確認フォームに戻り、申請用コードを入力 

して「次へ」をクリックします。 
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 ⑩認証完了が表示されたら「確認」をクリックして、確認画面に進みます。 

 

  注：この時点ではまだ申請は完了していません。 

    必ず、確認画面に進んで申請を完了させてください。 

 

  

 



 

 

 ⑪入力内容に問題がなければ、「申請」をクリックして、申請を完了させます。 

 

 

  

 



 

 

 ⑫申請受付画面を確認したら、メールが届くのでメールアプリ等で確認します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑬申請受付完了のメールが届いたら、申請フォームによる申請が完了です。 

 

 

 

   

   

   

 



 

 

2-3.受給拒否（辞退）する場合 

  

①受給を拒否（辞退）される方は、「受給者マイページ」の画面下、「応援手当の受給

を拒否（辞退）する」をクリックします。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ②内容をよくご確認いただき、問題なければ「次へ」をクリックします。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ③まずは届出についての確認事項をお読みいただき、確認できたらチェックを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ④その下の項目では、再度通知書の内容や電話番号、メールアドレスなどを入力する必要

があります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤注意事項を確認し、チェックを入れます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

⑤住所、氏名を入力し、本人確認書類を添付し、辞退理由を入力したら「次へ」をクリッ

クします。 

 

     

 

 

 

 



 

 

 ⑥入力したメールアドレス宛に辞退用コードが送信されるので、メールアプリ等でコード

を確認し、フォームに戻って辞退コードを入力し、「次へ」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 



 

 

 ⑦コードの一致が表示されたら「確認」をクリックして、確認画面に進みます。 

 

  注：この時点ではまだ申請は完了していません。 

    必ず、確認画面に進んで申請を完了させてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ⑧入力内容に問題がなければ、「辞退する」をクリックして、辞退を完了させます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ⑨完了画面に「辞退申請を受け付けました。」が表示されたら辞退申請が完了です。 

  

 



 

 

3.補足事項 

3-1.確認用コードの認証がうまくいかない場合 

  

 以下、いずれかの原因が考えられます。 

 

 ・確認フォーム IDまたはパスワード（生年月日）の入力に誤りがある 

 ・確認用コードの入力に誤りがある 

 ・確認用コードの有効期限切れ 

 ・一時的なシステムエラー 

 2-1.の操作から、入力した情報に誤りがないかお試しください。  

3-2.確認用コードが届かない場合 

 

 ・入力されたメールアドレスに誤りがある 

 ・docomo、au、Softbankなどのキャリアメールで、パソコンからのメールが拒否されて

いる 

 ■ご対応方法 

 

 ①メールアドレスの確認 

  入力されたメールアドレスに誤りがないか再度ご確認のうえ「2-1.受給者マイページ」

から操作をお試しください。 

 

 ②ドメインの受信設定 

  ドメインを受信できるように設定します。ドメイン情報は、「2-1.受給者マイページの

確認」の⑥の操作画面に表示される内容で設定してください。 

  なお、設定方法はご契約されているキャリアによって異なります。 

  

 ③別のメールアドレスでお試しください。 

 


