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富士商工会議所 主任 小林 達矢
富士山観光交流ビューロー 専務 有川 一博

観光関係者
産業交流部 部長 簑木 真一
産業交流部 交流観光課 課長 松村 岳典

道路管理者（国道）
静岡国道事務所 副所長 辻 英雄
富士国道維持出張所 所長 戸川 一彦

道路管理者（警察） 富士警察署 交通課長 佐野 安彦
富士警察署 交通課係長 谷口 雄一

道路管理者（市道）
建設部 技監 青島 貴伸
建設部 建設総務課 課長 渡邊 新
建設部 道路維持課 課長 室伏 正一



議 題

〇 現状
〇 課題
〇 今後のすすめ方
〇 その他



現 状
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〇来訪者数の推移
〇近隣ホテルの宿泊者数



来訪者数の推移 令和７年１月１７日現在



来訪者数の推移 令和７年１月１７日現在
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近隣ホテルの宿泊者数 令和７年１月１７日現在
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課題
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〇短期的な観光施策の検討
・SNSの配信等
・売店、キッチンカー等による消費活動の増加

〇長期的な観光施策の検討
・恒久的な観光客の確保

〇中期的な観光課題
・観光客に市内別ポイントへの回遊

〇短期的な観光施策の検討
・SNSの配信状況
・売店、キッチンカー等による社会実験報告



SNSの配信 令和７年１月１７日現在

再生動画閲覧数

１．タイ人女性インタビュー 1,973
２．初冠雪画像 1,875
３．さもにゃんとくれゑぷびより 1,607

「いいね💛」の多い動画

１．逆さ富士画像 73
２．富士本町通商店街 60
３．富士山と新幹線動画 54



ウェブサイトの作成

掲載内容
・ 富士山絶景ビューポイントの説明
・ 写真撮影時のマナーについて
・ アクセス情報について
・ 駐車場の案内について
・ レンタサイクルについて
・ 観光案内所の紹介

来週中に開設いたします！！

現在は試験運用中
タビマエ・タビナカ時の情報提供

プラットフォームとして活用予定
今後富士山絶景ビューポイントを追加予定



売店、キッチンカー等による社会実験報告



社会実験効果報告

良かった点
➤地元藤間区住民の購入が多かった
➤期間中事務局にキッチンカーに対する苦情は無かった
➤市内企業の耳に届き特別発注があった ※１

キッチンカー事業者へのアンケート
➤写真撮影スペースから歩道部分へは観光客が来ない
➤アジア圏の観光客の購入は少ない
➤キッチンカーが複数台あって賑わいがある状況でなけ

れば人が寄り付かない（１台の配置だと厳しい）
➤コミュニケーションが楽しい
➤来訪者よりも近所の方が購入してくれている
➤呼び込みがないと来ないが、ワンオペでは難しい
➤事前に地域や学校への周知して欲しい

課題点
➤歩道と駐車場の複数台配置を検討したい
➤物販も検討したい
➤販売形態に捕らわれず、様々な業種の市内企業や事業

者の一般公募を検討したい

▲ ※１ １月12日の様子



今後のすすめ方
〇キッチンカーの歩道・駐車場内配置について
〇警備・トイレ等について
〇外国人観光客の市内回遊について継続協議
〇観光ボランティア等の配置
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今後のすすめ方

仮設トイレ（１基）継続設置

駐輪場南側付近にキッチンカー設置

交通誘導員（２名）継続配置

A

B



その他
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富士駅北口簡易観光案内所の設置について 令和７年１月１７日現在

▲フジトミレンタカー富士駅前店

昨年４月に、富士グリーンホテル1階にフジトミレンタカーがオープンし、
多くのお客様（外国人観光客を含む）がレンタカーを借りるために訪れてお
り、駅周辺や富士山情報をよく聞かれるため、観光パンフレット配布や手荷
物預かりなど、観光案内のサービスを行いたいとの相談が市にあった。

そのため、市と富士本町商店街振興組合、富士駅などと打合せを行い、簡
易観光案内所の設置が、富士駅周辺におけるさまざまな課題の解決につなが
るとの結論になった。

こうしたことから、富士駅周辺の外国人を含めた観光客に対する案内業務
の実施を目的に、フジトミレンタカー富士駅前店内に「富士駅北口簡易観光
案内所」を設置する。

富士駅北口簡易観光案内所は、以下の機能を有したものとし、
令和７年１月15日から業務を委託する。

■委託名 富士駅北口簡易観光案内所運営委託
■受託者 フジトミレンタカー富士駅前店

（富士市本町5-1 ☎67-0706）
■営業時間 平日 8:30～17:30

日・祝 9:00～17:00（月曜定休日）
■業務内容 ・観光パンフレット等の配布

・公共交通案内
（バス、鉄道、タクシー、レンタカー等）

・市内富士山ビュースポット情報の提供
・周辺グルメ・宿泊情報
（ランチ、夕食メニュー、宿泊場所等）

・手荷物預かり（委託業務外）
・新富士駅観光案内所との月1～２回程度の情報共有

■委託期間 令和7年1月～3月末（R7年度も継続）

▲誘導看板の設置


