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～ 上 下 水 道 部 電 子 申 請 に つ い て ～

現在電子申請できる書類等一覧
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上下水道部ＤＸ通信

担当課 届出等名称

下水道施設維持課 特定施設・除害施設氏名変更届

上下水道営業課
受益者負担金賦課状況照会

工事用水のための下水中止届

生活排水対策課
浄化槽使用開始報告書

浄化槽清掃業務実施報告書

水道維持課 3階直結給水協議書

電子申請についてのアンケート結果

アンケートの結果から…
・９割が利用に前向きである。
・不安に感じている方が半数以上いる。

現在、上下水道部では、さまざまな申請や届出書類の電子申請導入を計画してい
ます。アンケートの結果で不安の声もありましたので、マニュアルや動画等を準
備しています。今後、上下水道部の利用者様が安心して利用できる、利便性の高
いサービスを提供できるように取り組んでいきます。
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