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相�

談
方
法
／
予
約
制
。
事
前
に
、
電
話
で

　
相
談
内
容
・
日
時
を
ご
連
絡
く
だ
さ
い

相�

談
料
／
無
料（
コ
ピ
ー
機
の
使
用
は
有
料
）

開
所
時
間
／
月
〜
金
曜
日
　
9
〜
17
時
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館
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／
土
・
日
曜
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、祝
休
日
、年
末
年
始
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こ
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／
中
央
図
書
館
分
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階
（
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B
i
z
）・
2
階（
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B
i
z 

e
g
g
）

問�

い
合
わ
せ
／

　�

富
士
市
産
業
支
援
セ
ン
タ
ー

「
f–

B
i
z
」・「
f–

B
i
z 
e
g
g
」

　
1（
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）6
3
6
3

　
5（
30
）6
3
6
4

　

Ainfo@
f-biz.jp

　

Bhttp://f-biz.jp

【
基
本
情
報
】

f-

B
iz
と
は
？

　
平
成
20
年
8
月
に
開
設
。

「
販
路
を
広
げ
た
い
」、「
新

製
品
を
つ
く
り
た
い
」、

「
事
業
を
引
き
継
ぎ
た
い
」

と
い
っ
た
企
業
・
団
体
な

ど
の
さ
ま
ざ
ま
な
ニ
ー
ズ
に
、
専
門
の
ア

ド
バ
イ
ザ
ー
が
お
応
え
し
ま
す
。

支�

援
内
容
／
経
営
相
談
、
セ
ミ
ナ
ー
、
労

務
相
談
会
（
毎
月
1
回
）
な
ど

※�
平
成
30
年
度
か
ら
「
事
業
承
継
」
相
談

窓
口
を
開
設
し
て
い
ま
す
。

 「
起
業
・
創
業
」
相
談
窓
口

f-

B
i
z
eエ
ッ
グ

g
g
と
は
？

　
平
成
25
年
8
月
に「
起
業・

創
業
」
に
特
化
し
た
相
談
窓

口
と
し
て
開
設
。
起
業
ま
で

は
も
ち
ろ
ん
起
業
後
の
相
談

に
も
応
じ
ま
す
。

支�

援
内
容
／
起
業
相
談
、起
業
セ
ミ
ナ
ー
、

起
業
相
談
会（
毎
月
1
回
土
曜
日
開
催
）

全
国
に
広
が
る

 「
f-

B
i
z
」モ
デ
ル

　

平
成
20
年
8
月
に
開
設
し
て
以
来
、

「
f-

B
iz
」
を
訪
れ
る
相
談
者
は
毎

年
ふ
え
て
お
り
、
こ
こ
4
年
間
は
毎
年

4
0
0
0
件
以
上
の
相
談
が
寄
せ
ら
れ
て

い
ま
す
。
ま
た
昨
年
度
実
施
し
た
利
用
者

ア
ン
ケ
ー
ト
で
は
、
8
割
以
上
が
支
援
内

容
に
満
足
し
た
と
回
答
し
て
い
ま
す
。
こ

の
よ
う
な「
f-

B
iz
」の
取
り
組
み
は
、

国
や
全
国
の
自
治
体
か
ら
注
目
さ
れ
、
各

地
に
「
f-

B
iz
」
モ
デ
ル
が
誕
生
し

て
い
ま
す
。
昨
年
は
全
国
各
地
の
B
iz 

自
治
体
関
係
者
が
集
ま
り
、
取
り
組
み
の

成
果
や
課
題
を
共
有
し
、相
互
の
支
援
力・

連
携
力
の
向
上
を
図
る
た
め
、「
第
１
回

全
国
B
iz
サ
ミ
ッ
ト
」
を
ロ
ゼ
シ
ア
タ

ー
で
開
催
し
ま
し
た
。

毎
月
さ
ま
ざ
ま
な
相
談
会
や

セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し
て
い
ま
す

　
「
f-

B
iz
」
で
は
毎
月
、
さ
ま
ざ
ま

な
テ
ー
マ
で
無
料
の
セ
ミ
ナ
ー
や
相
談
会

を
開
催
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
ま
で
、
ゲ
ス

ト
講
師
を
招
い
て
事
業
承
継
や
キ
ャ
ッ
シ

ュ
レ
ス
決
済
な
ど
を
学
ぶ
セ
ミ
ナ
ー
、
女

性
向
け
の
起
業
相
談
会
、
軽
減
税
率
対
応

セ
ミ
ナ
ー
な
ど
を
開
催
し
て
き
ま
し
た
。

今
後
も
、
課
題
解
決
に
つ
な
が
る
セ
ミ
ナ

ー
な
ど
を
開
催
し
て
い
き
ま
す
の
で
、
ぜ

ひ
ご
参
加
く
だ
さ
い
。

f-Biz利用者の声

なかがわランジェ
リーショップ店長
中川 美

よし

子
こ

さん

P
パ ン
ain d

ド
e k

カ フ ー
afuu

代表
荻野 拓人さん

f-Bizは企業の強い味方です！
ビ ズエフ 日本一高い、チャレンジスピリット。日本一高い、チャレンジスピリット。

富士市産業支援センター「ｆ-Biz」は、ワンストップの総合相談窓口と
して、企業・団体などが抱える課題・問題に一つ一つ丁寧に寄り添い、
解決の糸口を見いだします。ぜひ一度、気軽にご相談ください。

　問い合わせ／産業政策課　155-2952　551-1997

　私のお店では、自信を持って選ん
だ、独自性のある商品を扱っていま
す。お店があるだけでお客さんが来
てくれた昔とは異なり、自分から発
信しないと集客が難しくなってき
た現代において、発信力に不安を抱
えていました。
　 f-Bizに相談したところ、ブログや
SNSの運用をゼロから教えていただ

きました。また、お客さんのた
めの店内レイアウトをはじめ、
お店の歴史を考慮した客観的な
アドバイスをいただき、再び自
信を持つことができました。

　私は沖縄県のパン屋で働いていま
したが、いずれは地元の富士市で開
業したいという夢がありました。
　経営者の先輩からf-Bizを紹介し
てもらい、相談をしました。沖縄県
に住んでいましたが、電話やメール
などで面談の機会をいただき、お店
のコンセプトづくりや開業のための
事業計画作成を最初から最後まで

サポートしていただきました。
その際、一番大切にしている「全
ての世代に幸せを届ける」とい
う思いを理解し、共有してくれ
たのがうれしかったです。

プロのアドバイスが自信をつけさせてくれた 思いを大切にしたお店づくりができた


