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悪
質
商
法
と
は
、
言
葉
巧
み
に
消
費
者
を
勧
誘
し
、
高
額
な
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
売
り
つ
け
る
販
売

方
法
の
こ
と
を
い
い
ま
す
。

悪
質
商
法
の
被
害
か
ら
身
を
守
る
た
め
に
は
ど
う
す
れ
ば
い
い
の
か
、
事
例
を
挙
げ
て
紹
介
し
ま
す
。

悪
質
商
法
に
つ
い
て
の
情
報
と
、
契
約
に
関
す
る
正
し
い
知
識
を
持
ち
ま
し
ょ
う
。

巧
妙
で
複
雑
な
詐さ

欺ぎ

の
手
口

悪
質
商
法
の
手
口
は
、
か
な
り
巧
妙
で
内
容
も
複
雑

化
し
て
い
ま
す
。
最
近
で
は
、
悪
質
住
宅
リ
フ
ォ
ー
ム

な
ど
、
高
齢
者
を
は
じ
め
と
す
る
弱
者
が
標
的
に
な
る

ト
ラ
ブ
ル
の
ほ
か
、
身
に
覚
え
の
な
い
は
が
き
・
メ
ー

ル
・
電
話
に
よ
る
架
空
請
求
な
ど
、
多
く
の
市
民
を
ね

ら
っ
た
ト
ラ
ブ
ル
も
増
加
し
て
い
ま
す
。

年
々
増
加
す
る
相
談
件
数

平
成
16
年
度
に
富
士
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
寄
せ

ら
れ
た
新
規
の
相
談
件
数
は
、
３
６
６
６
件
で
し
た
。

前
年
度
に
比
べ
て
１
・
４
倍
も
増
加
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
相
談
の
延
べ
件
数
は
４
６
９
３
件
で
、
一
件

の
相
談
に
対
し
、
お
お
む
ね
１
・
３
回
の
対
応
が
行
わ

れ
て
い
ま
す
。
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年度別相談件数

携
帯
電
話
や
パ
ソ
コ
ン
に
よ
る
ト
ラ
ブ
ル

◎
興
味
本
位
で
ア
ダ
ル
ト
サ
イ
ト
に
接
続
し
た
途
端
に

登
録
さ
れ
、
高
額
な
料
金
請
求
を
受
け
た
。

◎
接
続
し
て
い
た
サ
イ
ト
か
ら
、
全
く
関
係
の
な
い
有

料
サ
イ
ト
に
接
続
さ
れ
て
し
ま
い
、
登
録
さ
れ
た
。

◎
操
作
を
誤
っ
て
ア
ダ
ル
ト
サ
イ
ト
に
接
続
さ
れ
、
料

金
請
求
を
受
け
た
。

携
帯
電
話
や
パ
ソ
コ
ン
に
よ
る
ト
ラ
ブ
ル
の
相
談
が
、

未
成
年
者
を
含
め
増
加
し
て
い
ま
す
。

サ
イ
ト
に
接
続
を
し
た
だ
け
で
登
録
さ
れ
る
よ
う
な
、

い
わ
ゆ
る
「
ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
詐
欺
」
な
ど
は
、
料
金
を

払
う
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
Ｅ
メ
ー
ル
ア
ド

レ
ス
や
携
帯
電
話
番
号
と
い
っ
た
個
人

情
報
が
流
出
し
、
高
額
な
料
金
請
求
を

受
け
る
な
ど
の
ト
ラ
ブ
ル
に
つ
な
が
る

恐
れ
が
あ
り
ま
す
。

機
器
の
操
作
や
サ
イ
ト
へ
の
安
易
な

ア
ク
セ
ス
に
は
、十
分
注
意
し
ま
し
ょ
う
。

発
育
診
断
を
装
っ
た
幼
児
教
材
販
売

◎
「
お
子
さ
ん
の
発
育
診
断
を
受
け
ま
せ
ん
か
」
と
い

う
勧
誘
の
電
話
が
あ
り
、
来
訪
を
承
諾
し
た
。
診
断

の
結
果
を
聞
く
過
程
で
幼
児
教
材
を
勧
め
ら
れ
契
約

し
て
し
ま
っ
た
。

悪
質
な
業
者
は
、
子
育
て
の
経
験
が
浅
い
親
を
ね
ら

い
、「
今
す
ぐ
始
め
な
い
と
子
ど
も
の
将
来
に
悪
影
響
を

及
ぼ
す
」
な
ど
と
不
安
を
あ
お
り
、
契
約
を
迫
り
ま
す
。

多
年
使
用
す
る
教
材
を
一
度
に
購
入
さ
せ
、
高
額
な

契
約
に
な
る
場
合
が
多
い
よ
う
で
す
。
業
者
の
話
を
う

の
み
に
せ
ず
、
そ
の
場
で
の
契
約
は
避
け
ま
し
ょ
う
。

あ
の
手
・
こ
の
手
で
忍
び
寄
る

悪
質
商
法
に
ご
注
意
を
！

・・・・・こんな手口にご注意!! ・・・・・

事例 
① 
 
事例 
② 
 
事例 
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事例 
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クーリング・オフ適用一覧

（ 5 ）

訪  問  販  売  

 

特定継続的 
　　役務提供 

連鎖販売取引 
（マルチ商法） 

業務提供誘引 
販売取引（内
職・モニター
商法） 

期　　間 

 

契約書面交付日
か商品受取日の
いずれか遅い方 
から20日間 

適  用  対  象 

指定商品、指定サ 
ービス、指定権利 

 
エステティック、 
語学教室、家庭 
教師、パソコン教 
室、学習塾、結婚 
相手紹介サービス 

 
すべての商品、 
サービス、権利 

販 売 方 法 

契約書面交付日
から8日間 

契約書面交付日 
から20日間 

電話勧誘販売 

（店舗での契約含む） 

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
制
度
と
は
、

訪
問
販
売
や
電
話
勧
誘
販
売
、
マ

ル
チ
商
法
な
ど
で
契
約
し
た
と
き

に
、
無
条
件
で
契
約
を
解
除
で
き

る
制
度
で
す
。

例
え
ば
、
販
売
員
が
突
然
家
に

来
た
り
、
突
然
の
電
話
で
勧
誘
さ

れ
た
り
し
て
、
買
う
つ
も
り
は
な

か
っ
た
の
に
つ
い
契
約
を
し
て
し

ま
っ
た
。
そ
ん
な
と
き
に
頭
を
冷

や
し
て
よ
く
考
え
（
ク
ー
リ
ン
グ
）、

契
約
を
解
除（
オ
フ
）で
き
る
の
で

す
。

消費者を守る制度
「クーリング・オフ」

「
裁
判
所
に
訴
状
が
提
出
さ
れ

た
」
と
い
う
内
容
の
は
が
き
が
届

い
た
と
い
う
相
談
が
後
を
絶
ち
ま

せ
ん
。
不
安
に
な
り
、
確
認
の
た

め
、
は
が
き
に
記
載
さ
れ
た
番
号

へ
電
話
を
か
け
て
し
ま
う
と
、
お

金
を
だ
ま
し
取
ら
れ
た
り
、
個
人

情
報
の
流
出
に
つ
な
が
っ
た
り
し

ま
す
。
は
が
き
を
受
け
取
っ
て
も
、

無
視
を
し
て
支
払
い
な
ど
に
応
じ

な
い
こ
と
が
大
切
で
す
。

は
が
き
が
届
い
て
心
配
な
場
合

や
、
電
話
を
か
け
て
し
ま
っ
た
場

合
は
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
や
警

察
な
ど
に
相
談
し
ま
し
ょ
う
。

架空請求はがきにご用心！

高
齢
者
を
ね
ら
っ
た
次
々
販
売

◎
一
年
半
く
ら
い
前
、「
住
宅
の
点
検
を
す
る
」
と
業
者

が
訪
れ
た
。
築
40
年
以
上
の
家
な
の
で
見
て
も
ら
っ

た
と
こ
ろ
、「
こ
の
ま
ま
で
は
家
が
倒
壊
す
る
」
と
言

わ
れ
た
。
不
安
に
な
り
、
勧
め
ら
れ
る
ま
ま
屋
根
裏

補
強
工
事
の
契
約
を
す
る
と
、
そ
の
後
、
た
び
た
び
　

同
じ
業
者
が
来
る
よ
う
に
な
っ
た
。
毎
回
、「
す
ぐ
工

事
が
必
要
、
ロ
ー
ン
を
組
め
ば
支
払
い
は
心
配
な
い
」

と
強
引
に
勧
め
ら
れ
、
断
り
切
れ
ず
、
屋
根
が
わ
ら

の
ふ
き
か
え
工
事
・
浴
室
改
築
工
事
・
床
下
補
強
工
　
　

事
な
ど
を
、
次
々
に
契
約
し
て
し
ま
っ
た
。
総
額
２

４
０
０
万
円
に
上
り
、
月
々
20
万
円
も
の
支
払
い
に

な
る
。
年
金
生
活
な
の
で
支
払
え
な
い
。

高
齢
者
を
ね
ら
っ
た
悪
質
な
リ
フ
ォ
ー
ム
工
事
の
事

例
で
す
。
リ
フ
ォ
ー
ム
工
事
だ
け
で
な
く
、
高
齢
者
宅

に
は
同
じ
業
者
が
何
度
と
な
く
訪
れ
、
次
々
と
商
品
を

契
約
さ
せ
る
「
次
々
販
売
」
の
事
例
が
後
を
絶
ち
ま
せ

ん
。
戸
締
ま
り
に
気
を
配
る
、
甘
い
言
葉
に
惑
わ
さ
れ

な
い
な
ど
、
日
ご
ろ
か
ら
の
注
意
が
必
要
で
す
。

t
架
空
請
求
は
が
き
の
一
例

場
　
　
所
　
市
役
所
２
階

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

消
費
生
活
相
談
室

相
談
方
法
　
電
話
ま
た
は
来
所

受
付
時
間
　
月
〜
金
曜
日

９
時
〜
12
時
、
13
時
〜
16
時

電
　
　
話

（
55
）
２
７
５
６

※
平
成
17
年
度
か
ら
、
消
費
生
活
相
談
室
は
、
市
役
所

２
階
南
側
へ
移
転
し
ま
し
た
。
お
間
違
い
の
な
い
よ

う
お
願
い
し
ま
す
。

・・・・・こんな手口にご注意!! ・・・・・
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事例 
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