
行
政
評
価
と
は
、
行
政
が
行
う
さ
ま
ざ
ま
事

業
に
つ
い
て
、
予
算
や
職
員
を
ど
れ
だ
け
投
入

し
て
、
活
動
を
ど
れ
だ
け
行
い
、
結
果
と
し
て

市
民
に
ど
れ
だ
け
の
効
果
を
も
た
ら
し
た
か
を

常
に
点
検
し
、
改
善
し
て
い
く
こ
と
で
す
。

平
成
十
五
年
度
は
、
行
政
活
動
の
目
的
に
焦

点
を
当
て
、
事
務
事
業
を
千
百
余
り
に
整
理
し

市
で
は
、
市
民
生
活
に
密
着
し
た
行
政
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
で
き
る
よ
う
に
、
組
織
機
構
を
見

直
し
ま
す
。

市
民
部

地
域
安
全
課
（
新
設
）

生
活
安
全
条
例
の
施
行
に
伴
い
、
警
察
や
自

治
組
織
と
の
連
携
を
密
に
し
、
防
犯
対
策
と
交

通
安
全
対
策
な
ど
を
推
進
す
る
た
め
、
地
域
振

興
担
当
と
交
通
安
全
担
当
を
設
置
し
ま
す
。

男
女
共
同
参
画
課
（
課
名
変
更
）

男
女
共
同
参
画
条
例
の
制
定
に
伴
い
、
新
し

い
政
策
の
展
開
に
向
け
て
、
総
務
部
男
女
共
同

参
画
室
を
名
称
変
更
し
市
民
部
に
移
行
し
ま
す
。

建
設
部

住
宅
政
策
課
（
新
設
）

市
営
住
宅
の
計
画
的
な
建
設
、
維
持
修
繕
事

業
の
推
進
や
民
間
マ
ン
シ
ョ
ン
の
建
て
替
え
に

係
る
円
滑
化
支
援
な
ど
、
多
様
化
す
る
住
宅
政

策
に
対
応
す
る
た
め
、
課
内
室
を
廃
止
し
、
課

を
設
置
し
ま
す
。

道
路
維
持
課
（
新
設
）

道
路
交
通
安
全
課
を
廃
止
し
、
道
路
や
橋
梁り

ょ
う

の
維
持
修
繕
と
市
営
駐
車
場
・
駐
輪
場
の
管
理

運
営
を
担
う
道
路
維
持
課
を
設
置
し
ま
す
。

消
防
本
部

情
報
指
令
課
（
新
設
）

火
災
な
ど
の
災
害
情
報
を
的
確
に
処
理
し
指
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行
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改
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て
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行
政
改
革
を
進
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て
い
ま
す

行
政
評
価
と
は

行
政
評
価
と
は

行
政
評
価
と
は

行
政
評
価
と
は

行
政
評
価
と
は

行
政
評
価
と
は

行
政
評
価
と
は

行
政
評
価
と
は

行
政
評
価
と
は

行
政
評
価
と
は

行
政
評
価
と
は

行
政
評
価
と
は

行
政
評
価
と
は

行
政
評
価
と
は

行
政
評
価
と
は

行
政
評
価
と
は

行
政
評
価
と
は

揮
命
令
系
統
の
徹
底
を
図
る
た
め
、
課
内
室
の

通
信
指
令
室
を
廃
止
し
、
課
を
設
置
し
ま
す
。

教
育
委
員
会

芸
術
と
文
化
の
奨
励
と
総
合
型
地
域
ス
ポ

ー
ツ
ク
ラ
ブ
の
育
成
な
ど
を
推
進
す
る
た

め
、
文
化
ス
ポ
ー
ツ
課
の
文
化
部
門
と
ス
ポ
ー

ツ
部
門
を
独
立
さ
せ
、
文
化
振
興
課
と
ス
ポ

ー
ツ
振
興
課
を
設
置
し
ま
す
。

※
生
活
環
境
部
は
部
名
変
更
し
、
環
境
部
に
な

り
ま
す
。

市
で
は
、
平
成
十
三
年
か
ら
五
か
年
を
推
進

期
間
と
す
る
行
政
改
革
を
進
め
て
い
ま
す
。

◎
簡
素
で
効
率
的
な
行
政
シ
ス
テ
ム
の
確
立

◎
時
代
の
要
請
や
市
民
ニ
ー
ズ
に
的
確
に
こ
た
　

え
る
行
政
の
推
進

と
い
う
基
本
姿
勢
に
基
づ
き
、
市
民
サ
ー
ビ
ス

の
向
上
と
コ
ス
ト
意
識
に
徹
し
た
行
政
の
推
進

を
目
指
し
ま
す
。

そ
の
主
な
取
り
組
み
と
し
て
、
行
政
評
価
が

あ
り
ま
す
。

直
し
、
そ
の
う
ち
百
七
十
八
の
事
務
事
業
に

つ
い
て
事
務
事
業
評
価
を
試
行
し
ま
し
た
。

平
成
十
六
年
度
は
、
政
策
を
目
的
別
に
整

理
し
（
政
策
目
的
体
系
﹇
左
図
﹈
の
構
築
）、

す
べ
て
の
事
務
事
業
の
評
価
を
行
い
、
政
策

や
施
策
を
評
価
す
る
た
め
の
準
備
を
し
ま
す
。

政策目的体系政策目的体系政策目的体系政策目的体系政策目的体系政策目的体系政策目的体系政策目的体系政策目的体系政策目的体系政策目的体系政策目的体系政策目的体系政策目的体系政策目的体系政策目的体系政策目的体系 政策評価 
 
 

 
市民の満足の度合いを図るための評価。指標 
や目標値を使って、目標達成度を市民に公表 
します 

施策評価 
 
 

 
政策評価と事務事業評価の橋渡しをする評価。 
事務事業の重要度などを測定し、経営資源の 
効率的な配分を行います 

事務事業評価 
 
 

 
日常業務に「計画→実施→評価→改善」とい 
う方法を取り入れ、目標を設定し、効率性と 
有効性を考え、業務の改善を行うものです 

政　策 

施　策 
（政策を実現するための手段） 

事務事業 
（施策を実現するための手段） 

政　策 

施　策 
（政策を実現するための手段） 

事務事業 
（施策を実現するための手段） 
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 7 階　大会議室 

 市庁舎への 
連絡通路 

 6 階　設備機械室・非常用発電機室 

 5 階　 

 4 階　情報政策課・電子計算機室 

 2 階　 

 1 階　中央消防署 

 3 階 

 

道路維持課・河川課・研修室・会議室 

消防本部［管理課・警防課・予防課］ 
PR室 

            防災対策課・災害対策本部・作戦指令室 
            消防本部［情報指令課］ 
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