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障
害
者
差
別
解
消
法

障
害
の
あ
る
人
も
な
い
人
も
、
互
い
に

そ
の
人
ら
し
さ
を
認
め
合
い
な
が
ら
、
共

に
生
き
る
社
会（
共
生
社
会
）を
つ
く
る
こ

と
を
目
的
と
し
た
法
律
で
す
。

「
合
理
的
配
慮
」
と
は
？

企
業
や
店
舗
な
ど
の
事
業
者
や
行
政
機

関
等
は
、
障
害
の
あ
る
人
か
ら
、
社
会
の

中
に
あ
る
バ
リ
ア（
障
壁
）を
取
り
除
く
た

め
に
、
何
ら
か
の
対
応
を
必
要
と
し
て
い

る
と
の
意
思
が
伝
え
ら
れ
た
と
き
に
、
負

担
に
な
り
す
ぎ
な
い
範
囲
で
対
応
を
行
う

こ
と
と
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
を
「
合
理
的

配
慮
の
提
供
」
と
言
い
ま
す
。

合
理
的
配
慮
が
義
務
化
さ
れ
ま
す

障
害
者
差
別
解
消
法
が
改
正
さ
れ
、
令

和
６
年
４
月
１
日
か
ら
、
事
業
者
に
よ
る

障
害
の
あ
る
人
へ
の
「
合
理
的
配
慮
の
提

供
」
が
義
務
化
さ
れ
ま
す
。

「
合
理
的
配
慮
の
提
供
」に
当
た
っ
て
は
、

社
会
的
な
バ
リ
ア
を
取
り
除
く
た
め
に
必

要
な
対
応
に
つ
い
て
、
障
害
の
あ
る
人
と

事
業
者
な
ど
が
対
話
を
重
ね
、
共
に
解
決

策
を
検
討
し
て
い
く
こ
と
が
重
要
で
す
。

合
理
的
配
慮
の
事
例

寄
せ
ら
れ
た
相
談
の
う
ち
、
合
理
的
配

慮
を
提
供
し
た
こ
と
で
バ
リ
ア
が
取
り
除

か
れ
た
事
例
を
紹
介
し
ま
す
。➡�運営事業者に相談

内容を伝え、対応
をお願いした

➡�事業者と話し合い、
メールやファクス
で対応できるよう
になった

問合せ　障害福祉課（市役所4階） 55-2761 ■53-0151 ■Efu-syougai@div.city.fuji.shizuoka.jp

障害者虐待110番
市障害者虐待防止センター
� 55-2761
県障害者虐待防止センター
� 054-221-2352

と思ったら
すぐ連絡！

〜ご存じですか〜ご存じですか？障害者差別解消のための法律があることを〜

合理合理的配慮の提供
毎年12月３日から９日までは「障害者週間」です。
障害や、障害のある人への関心と理解を深めていただくため、
障害者差別解消法と合理的配慮の提供について紹介します。

援助や配慮が必要な人へ
配布しています

ヘルプマーク▶

ヘ
ル
プ
マ
ー
ク
と
は
？

援
助
や
配
慮
が
必
要
な
人
の
た
め
の
マ

ー
ク
で
す
。
義
足
や
人
工
関
節
を
使
用
し

て
い
る
人
、
内
部
障
害
や
難
病
の
人
、
ま
た

は
、
妊
娠
初
期
の
人
な
ど
、
外
見
か
ら
は

分
か
ら
な
く
て
も
、
援
助
や
配
慮
が
必
要

な
人
が
い
ま
す
。
こ
の
マ
ー
ク
を
見
か
け
た

ら
、
バ
ス
や
電
車
内
で
席
を
譲
る
、
困
っ
て

い
る
よ
う
で
あ
れ
ば
声
を
か
け
る
な
ど
、
思

い
や
り
の
あ
る
行
動
を
お
願
い
し
ま
す
。

配
布
場
所
／
障
害
福
祉
課
、
富
士
健
康
福

祉
セ
ン
タ
ー
福
祉
課
（
県
富
士
総
合
庁

舎
1
階
）、
共
立
蒲
原
総
合
病
院

ヘ
ル
プ
カ
ー
ド
と
は
？

障
害
の
あ
る
人
な
ど
が
携
帯
し
、
い
ざ

と
い
う
と
き
に
必
要
な
支
援
や
配
慮
を
周

囲
の
人
に
お
願
い
す
る
た
め
の
カ
ー
ド
で

す
。
緊
急
時
や
災
害
時
な
ど
困
っ
た
と
き

に
提
示
し
ま
す
の
で
、
周
囲
の
支
援
や
配

慮
を
お
願
い
し
ま
す
。

配
布
場
所
／
障
害
福
祉
課

※
市
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
（
下
記

Q
R
コ
ー
ド
）
で
も
ダ
ウ

ン
ロ
ー
ド
で
き
ま
す
。

不当な
差別的
取扱い

合理的
配慮の
提供

行政機関
など 禁止 義務

事業者 禁止

努力義務
➡義務

（令和6年
4月1日
から）

法改正での変更点

手話通訳者が、サービスの
利用料金について、ある事
業者に電話で問い合わせた
ところ、本人や家族でない
ため回答を断られた。

内部障害のある障害者がイ
ベントに参加する際、長距
離を歩くことができないた
め、なるべく会場近くの駐
車場を利用させてほしい。

障
害
者
差
別
解
消
に
関
す
る
相
談
窓
口

専
門
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談
窓
口
　
静
岡
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虐待かも？

▲ヘルプカード


